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1. GIOITHIEU CHUNG:

1.1. Aurra Markets International Limited, & Cong ty Kinh doanh Qudc té dugc thanh lap tai
Saint Lucia v&i s6 dang ky 2025-00208 (sau day goi la “Aurra” hodc “Céng ty”), co trach
nhiém va nghia vu bao vé thong tin ca nhan ctia khach hang dugc thu thap tir moi cé nhan
hodc t6 chirc (sau day goi la “Khach hang”) théng qua céac phuong tién sau:

1.1.1.  Trang web ctia Céng ty tai www.aurra.markets;

1.1.2. Céc hinh thirc lién lac dién tr bao gobm email, thong bdo day, hé théng trd
chuyén tryc tuyén va céc hinh thirc trao ddi ky thuat s6 khac gitra Cong ty va
Khach hang;

1.1.3. Céc cudc trao dbi qua dién thoai gitra dai dién ctia Cong ty va Khach hang.

1.2. Congty co thé thuthap dirliéu cé kha ndng nhan dang Khach hang, bao gom nhung khéng
gidi han nhu tén, dia chi glri thu, dia chi email, s6 nhan dang, s hd chiéu, ma s6é thug, s6
tai khoan ngan hang va vi tri dia ly (sau day goi la “Théng tin Ca nhan”).

1.3. Coéngty co nghiavu bao vé Théng tin Ca nhan clia Khach hang bidng cdch ddm bao an ninh
va bao méat, bao gom ca giai doan khi Khach hang khéng con st* dung dich vu cia Cong ty.

1.4. Khach hang xac nhan rang viéc truy cap trang web ctia Céng ty va viéc s dung bat ky dich
vu nao clia Cong ty dong nghia vdi viéc Khach hang déngy cho Céng ty thu théap, luu tri,
st dung va tiét 16 Théng tin Cé nhan theo cac diéu khoan dugc néu trong Chinh sach
quyén riéng tu nay.

2. QUYEN TRUY CAP

2.1.Tuan thu cac quy dinh phap luat va quy dinh hién hanh, Céng ty va nhan vién clia Cong ty
s& c6 quyén truy cap Thong tin Ca nhan clia Khach hang cho cac muc dich da dinh nhu
duoc néu tai Diéu 3.1.

2.2.Cdngty sé duy tri cac bién phap thu thap, luu trr, xtr ly va bdo mat dir liéu phi hgp dé bao
vé Thong tin Ca nhan clia Khach hang chdng lai viéc mat mat, thay déi, tiét 16, truy cap trai
phép hodc xda bo.

2.3. Bt ky vi pham nao d8i vGi Chinh sach quyén riéng tu nay bai Cong ty hodc nhén vién cla
Coéngty sé dugc x¥ ly nghiém tic véi cac bién phap dugc thuc hién bao gdm nhung khdng
gidi han @ cac hinh phat, sa thai va hanh déng phap ly.

3. MUC DPiCH SU’DUNG

3.1.Cdng ty va cac nha cung cép dich vu bén thit ba dugc Uy quyén clia Cong ty co thé sir
dung Théng tin Ca nhan clia Khach hang cho cac muc dich sau:

3.1.1.  Thuc hién nghia vu déi vdi bat ky thoa thuan dich vu nao gilra Cong ty va Khach
hang;

3.1.2.  X&ac minh danh tinh ctia Khach hang, tuan thu quy dinh cla co quan giam séat
Cong ty;

3.1.3. Lién lac théng qua céac kénh lién lac dién tlr lién quan dén viéc cung cap san
phadm hoac dich vu dugc cé nhan héa do Céng ty cung cap cho Khéch hang;
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3.1.4. Céc chién dich lién quan dén tiép thi, bao gdm nhung khéng gidi han & trang
web, mang xa héi va &’ng dung;

3.1.5. Cho muc dich nghién cttu va phéan tich néi b, bao gom nhung khong gidi han
& viéc danh gia, giam séat va nang cao cac san pham, dich vu, quy trinh van
hanh va trai nghiém téng thé ctia Khach hang.

3.1.6. Danh gia rdi ro d6i v6i hd so clia Khach hang, cé thé bao gom viéc s dung cac
cong cu tu dong hoac céng cu cua bén thi ba.

3.2.Congty sé sir dung Thong tin Ca nhan ctia Khach hang dua trén muc dich dugc liét ké tai
Diéu 3.1 trir khi thong tin bé sung la can thiét dé tao diéu kién thuan Lgi cho muc dich da
dinh.

3.3.Théng tin Ca nhan clia Khach hang c6 thd dudc Cong ty st dung hodc tiét 1o ma khong
can théng béo hodc sy dong y trudc, tuan thi céc quy dinh phap luat hién hanh.

3.4. Khach hang cé thé tir chéi viéc Coéng ty si dung Théng tin C4 nhan cuia ho cho muc dich
da dinh nhu dugc néu tai Diéu 3.1 bang cach chinh thirc gui yéu cau dé qua email cho
Cong ty.

3.5. Trong trudng hop Khach hang chon tir chdi viéc Coéng ty st dung hoac tiét 6 Thong tin Cé
nhan ctia ho, Cong ty c6 thé tir chdi cung cép va hop téc vdi Khach hang cho céc dich vu
da dinh va Céng ty sé khéng chiu tradch nhiém vé bat ky trach nhiém phép ly nao phat sinh
sau dé.

4. QUYEN TRUY CAP CUA BEN THU BA

4.1.Céng ty co thé chthuén ia sé Théng tin C4 nhan clia Khach hang dé thuc hién céc nghia
vu theo bat ky thoa dich vu nao véi bén thit ba khi dugc xem a can thiét hodc theo quy
dinh clia phéap luat, bao gdm nhung khéng gidi han &:

4.1.1. Céaccongty lién két vGi Cong ty;

4.1.2. Caéc chi nhanh, déi tac hodc nha quan ly quy lién két véi Cong ty va cac cong
ty lién két ciia Cong ty;

4.1.3. Céactd chirc chéng gian lan, nha cung cép tin dung, cd quan thuyc thi phap luat
hoac bat ky co quan chinh phl nao;

4.1.4. Congtyluathoac van phong luat su duge Cong ty chi dinh trong truong hgp cé
tranh chép phép ly gitta Céng ty va Khach hang;

4.1.5. Céccodngty bénthi ba khac dugc Céng ty chi dinh dé dam béao viéc thuc hién
thoa thuén dich vy gitta Cong ty va Khach hang.

4.2.Céng ty st dung cac cdng nghé do bén thi ba cung c&p nhadm muc dich nang cao trai
nghiém ngudi dung, cai thién viéc cung cap dich vu va tao diéu kién thuén loi cho cac
théng tin lién lac tiép thj co lién quan.

4.3. Bén thr ba c6 thé thu thap va xtr ly thdng tin vé hoat dong clia Khach hang trén (céc) trang
web cua Céng ty, bao gdm nhung khéng gidi han & hanh vi duyét web va céc chi sé tuong
tac, dé:

4.3.1. Phéan tich va do luvong luu lugng truy cap va hiéu suét cla (cac) trang web cua
Congty;



4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.3.2. Quang cdo muc tiéu hang ngay cho cac sadn pham va/hodc dich vu clia Cong
ty trén céc trang web clia bén th ba;

4.3.3. Danh gia hiéu qua clia cac chién dich ti€p thi va quang cdo cua Cong ty.
Khach hang xac nhan va dong y rang Cong ty sé khéng chiju trach nhiém déi véi bat ky tén
that, thiét hai hoac khi€u nai ndo phat sinh tir cac hanh vi, thi€u sot, so suat hoac vi pham

clia bat ky nha cung cp dich vu bén thi* ba nao tham gia vao viéc x& ly D liéu Ca nhan.

Céng ty ti chdi moi trach nhiém d&i véi bat ky viéc xr ly di¥ lidu trai phép, bat hap phéap
ho&c so suat nao clia cac bén tht ba d6 ndm ngoai tam kiém soat hap ly ctia Cong ty.

Cong ty c6 thé x&¥ ly cac dinh danh ky thuat va dit liéu dugc ma hoa dé nhan dang ngudi
dung trén cac thiét bi hodc nén tang khac nhau, chi vdi cac muc dich sau:

4.6.1. Duy tritinh lién tuc clia dich vu trén céac thiét bi ciia ngudi dung;
4.6.2. T6i uwu héa hiéu suét chién dich tiép thi;
4.6.3. Ngan chan hoat dong tai khoan gian lan hodc trung lap.

Viéc x¥ ly nay c6 thé lién quan dén viéc chia sé cac dinh danh da dugc bam vdi déi tac
dudc uy quyén chi cho muc dich khép thiét bi chéo, tuan thd luat bao vé dirliéu hién hanh.

Khéach hang xac nhan réng Théng tin Ca nhan dugc chia sé véi bén thi ba sé hoat ddng
nhu céc bd diéu khién dir liéu va viéc st dung clia ho sé khéng duge bo vé bdi Chinh
sach quyén riéng tu clia Cong ty cling nhu khéng chiu bat ky trach nhiém phéap ly nao phat
sinh.

5. LUUTRU DU LIEU CA NHAN

5.1.

5.2.

5.3.

Congty sé chi luu gitr DY liéu C4 nhan trong thdi gian can thiét dé thuc hién cdc muc dich
ma no dugc thu thap, nhu dugc néu tai Muc Muc dich S&r dung ctia Chinh sach nay, bao
gbm ca cac muc dich dap rng bat ky nghia vu phap ly, quy dinh, k& toan hoac bao céo nao.

Trir khi luat hién hanh yéu cau hodc cho phép thdi gian luu gilt lLAu hon, Cong ty sé luu gilt
D{ liéu Cé nhan trong thdi gian t8i da nam (5) nam sau khi tai khoan ctia Khach hang bi
déng hodc chdm dut hodc lan tuong tac cudi cung véi Cong ty, tly theo thoi diém nao dén
trude. Thai gian lwu gilr 6 thé dudc gia han trong trudng hgp dir liéu dé duge yéu cau:

5.2.1. DEé tuan thl céc yéu cau phap ly hoac quy dinh, bao gom céac nghia vu do céc
co quan tai chinh hoac giam sat ap dat;

5.2.2. DE giai quyét tranh chap va thuc thi cdc quy&n hgp phép theo céc thoda thuén
hién hanh;

5.2.3. D& phuc vu muc dich luu trir hd so ndi b, kiBm toan hodc tuén thi theo céc
chinh sach clia Cong ty.

Khi két thic thoi gian lwu trr d i liu, Cong ty sé& x6a hodc &n Dir liéu Ca nhdn mét cach an
toan va khéng thé ddo ngudc bang cach st dung cac phuong phap lam sach dir liéu tiéu
chuén nganh, dam bao réng dit liéu khéng con c6 thé lién k&t véi mot cad nhan coé thé nhan
dang dugc.

6. CHUYEN NHU'ONG DOANH NGHIEP



6.1. Trong trudng hgp Céng ty tham gia vao mét vu sadp nhap, mua lai, tai t6 chirc, phé san,
bén tai san hoac chuyén giao dich vu cho mot nha cung cép khéc, Céng ty bao luu quyén
chia sé Théng tin Ca nhan ctia Khach hang cho bén k& nhiém nhu mot phan cua giao dich
khi dugc yéu cau.

7. COOKIES

7.1.Cong ty sé sir dung Cookies trén trang web ctia minh, mét tép nho dugc luu trir trén may
tinh clia Khach hang dugc thiét k& dé lwu gitr dir liéu cu thé cho ngudi dung. Cookies dudc
strdung dé cung cap théngtin lién quan dén Khach hang nhdm mang lai trai nghiém duyét
web dugc tly chinh dé phuc vu viéc cung cdp san pham va dich vu dugc ca nhan héa.

7.2.Khach hang xac nhan rang ho c6 thé chap nhan hoéc tir chdi viéc si dung Cookies trén
trang web cuia Céng ty. Tuy nhién, viéc tir chéi si dung c6 thé han ché& quyén truy cap vao
mot s& phan nhat dinh cla trang web clia Cong ty, dac biét la cac trang dugc bao mat.

8. LUUTRU

8.1. Cong ty dat sy an toan va bao mat ctia DI liéu Théng tin Ca nhan clia Khach hang la wu
tién hang dau. C4c bién phap dugc Cong ty thuc hién bao gom dao tao va giam sat, kiém
tra 4p luc hé théng, va st dung céng nghé ma hoa.

8.2. Khach hang xac nhan rang bat ky t6n that hodc trach nhiém phap ly nao phat sinh théng
qua viéc str dung trang web clla Céng ty cho cdc muc dich doé sé khéng do Cong ty chiju
néu ndm ngoai tam kiém soat clia ching téi hodc do L6i cuia Khach hang.

9. THOATHUAN VA QUYEN LO1

9.1.B&ng cach truy cap trang web ctia Céng ty va giti Thong tin C4 nhan cho Céng ty, Khach
hang c6 quyén nhan ban sao théng tin dugc Cong ty thu thap théng qua yéu cau chinh
thirc qua email.

9.2.Khach hang c6 thé cap nhat hodc stra ddi, tir chdi nhan cac théng tin lién lac va thu thap
d liéu cu thé hodc xda Théng tin C4 nhan cuia ho bang cach gui yéu cau chinh thic qua
email cho Cong ty. TAt ca cac yéu cau sé dugc xir ly kip thdiva Cong ty sé khéng chiu trach
nhiém vé cac trach nhiém phép ly phat sinh tir cdc hanh dong dé.

10. SUADPOI

10.1. Cong ty bao lwu quyén slra d6i hodc xda céc diéu khoan dugc néu trong Chinh
sach quyén riéng tu nay bat c¥ lic ndo. Khach hang sé dugc thdng bdo vé nhirng thay déi
do6 théng qua céc théng tin lién lac dién tlr va dugc coi la da xac nhan va chép nhan Chinh
sach quyén riéng tu mdi trir khi can thiét phai cé sy déngy bé sung.

10.2. Trong trudng hop co su khong thdong nhéat gitra cac phién ban ngdbn nglt ctia moi
chinh sach, diéu khoan va diéu kién hoac thda thuan, phién ban tiéng Anh sé dugc vu tién
va co gia tri cao hon.

11. THONG TIN LIEN HE
11.1. Dai véi cac cau hoi lién quan dén Chinh sach quyén riéng tu nay, Khach hang co

thé lién hé vdi Cong ty bang cach gli email dén bd phan hé trg khach hang tai
support@aurra.markets
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