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a u r{a Chinh sach Coéng bé Rui ro

1. GIOITHIEU

1.1. Aurra Markets International Limited dugc cap phép va quan ly véi tu cach la Cong ty Kinh
doanh Qudc t€ Saint Lucia (sau day dugc goi la “Aurra” hodc “Céng ty”) vdi s6 dang ky
2025-00208 va cam két thuc hién moi hoat dong kinh doanh véi moi c4 nhan hoac t6
chrc (sau day dugc goi la “Khach hang”) theo cac tiéu chuén cao nhét vé tinh trung thuc,
cong bang va trach nhiém Gy thac. Céng ty dat Lgi ich t6t nhat cha tirng Khach hang [én
hang dau trong moi tuong tac, hoat dong s dung va quyét dinh kinh doanh.

1.2. Chinh sach nay cung c4p giai thich rd rang va cdng bang vé céac ruiro chung lién quan dén
giao dich Hgp dong Chénh léch (sau day dugc goi la “CFD”). Khach hang chi nén tham
gia giao dich CFD néu Khach hang hiéu day dd céac rdi ro lién quan.

1.3. Diéu quan trong can luu y rang tai liéu nay khéng thé bao quat tat ca cac rui ro cling nhu
cach thirc cac rti ro do c6 thé ap dung déi véi tirng tinh huéng cu thé clia Khach hang.
Khach hang nén dam bao dua ra cac quyét dinh c6 day dd théng tin va c6 thé tim kiém tu
van chuyén mén doc lap trudce khi giao dich.

1.4. Chinh sach nay chi nham muc dich cung cap théng tin va khéng dugc xem 4 tai liéu tiép
thi hoac l&i m&i chao giao dich.

1.5. Tai liéu nay dugc xem la da dugc xem xét cung vdéi Thda thuan Khach hang ctia Cong ty
va bat ky chinh sach nao khac dugc céng bo, dong thdi Khach hang dugc xem la da chap
nhéan cac diéu khoan dugc quy dinh ngay khi tai liéu nay co6 hiéu luc.

2. PIEU KHOAN CHUNG

2.1. Khach hang thira nhan rang giao dich va dau tu, du c6 sir dung don bay hay khéng, vé ban
chat déu mang tinh dau cao va tiém an céc rli ro dang ké, bao gdom kha ndng phat sinh
khodn 16 l&n hon sé tién ky quy da nop.

2.2. Khach hang phai ty dua ra quyét dinh va chép nhan toan bd cac rui ro lién quan, dong
thai hiu rang trong moi trudng hop Khach hang khéng dugc bao vé bdi cac chuong trinh
boi thudng theo quy dinh phap luat.

2.3. Khach hang can nhan thirc day da vé céac rdiro lién quan dén dich vu cia Cong ty va dam
bao c6 dl nang lyc tai chinh dé quan ly cac rli ro nay. Khach hang cling nén thudng xuyén
theo ddi céc vi thé dang md& clia minh, hiéu rang cac khoan dau tu c6 thé bién dong va Lgi
nhuan khéng dugc dam bao. Khoan 16 cé thé vugt qua khoan dau tu ban dau, dan dén
kha néng lam can kiét toan bd s6 du tai khoan.

2.4. Khach hang chi nén giao dich bang ngudn vén ma Khach hang cé kha ndng chap nhan
mat, dong thdi lvu y rang két qua hoat déng trong qua khit khong phai [a chi bdo cho két
qua trong tuong lai.

2.5. Céng ty khdong cung cap bat ky tu van cu thé nao, bao gom tu van vé thué, dau tu hoéac

phap ly, ngoai trir cac tu van chung. Cong ty khéng chiju trach nhiém doi vai bat ky két qua
nao phat sinh tlr cac hoat déng tw van nay.
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2.6. Khach hang céy dinh giao dich cac san pham clia Cong ty dugc khuyén nghi tim kiém tu
van chuyé&n mén déc lap vé céc rui ro dau tu' va tinh kha thi cha cac san pham, dich vu
nay.

3. GIAO DICH KY QUY

3.1. Ky quy dé cap dén sé tién can thiét dé€ md mét giao dich, dugc xac dinh dua trén ty & ky
quy. Giao dich ky quy la mot phuong thire giao dich cé mie do rdiro cao, cho phép Khach
hang giao dich vdi gia tri l&n hon s6 tién da nap, con dugdc goi la don bay. Diéu nay cho
phép Khach hang thuc hién cac giao dich c6 gia tri ldn hon s6 tién ky quy ban dau. Mac
du c6 thé tao ra lgi nhuan dang ké néu thi trudng bién déng theo hudng cé Lgi, ngay ca
nhitng thay ddi nhé theo hudng bat loi clia gia cling c6 thé dan dén cac khoan 16 dang ké.

3.2. N&u phat sinh thua 16, Khach hang c6 thé dugc yéu cau bd sung thém ky quy dé duy tri vi
thé ctia minh, dugc goi la “Yéu cau B6 sung Ky quy” (“Margin Call”). Khach hang chiu
trach nhiém dam bao c6 di muc ky quy cén thiét va chiu trach nhiém déi véi moi khoan
16 phét sinh khi c4c vi thé dugc déng. Kha nang tao ra loi nhuan va thua 6 trong giao dich
ky quy déu khéng bi gidi han, do dé Khach hang can can nhéc yéu t6 nay khi dua ra quyét
dinh.

3.3. Do murc dé rui ro dang ké lién quan, giao dich ky quy khéng phi hgp véi tat ca nha dau tu.
Khach hang can dam bao hiéu day du céc rui ro trude khi tham gia giao dich ky quy va tim
kiém tu van chuyén mon néu can thiét.

3.4. Khach hang phai luén duy tri mic ky quy téi thiéu déi vdi cac vi thé dang md cliia minh.
Khach hang cé trach nhiém theo déi s6 du tai khoan va ddm bao cé di ngudn vén dé dap
rng chién lugc giao dich cling nhu céc yéu cau vé ky quy. Viéc khong thuc hién diéu nay
c6 thé dan dén viéc thanh ly cac vi thé. Tat ca Khach hang nén tranh phu thudc vao viéc
nap tién vao phut cuébi.

4. PON BAY

4.1. Pon bay trong giao dich CFD cho phép Khach hang tiép céan tai san co sd vGi khoan dau
tu ban dau thap hon, dudc goi la ky quy. Mac du don bdy mang lai kha nang tao ra lgi
nhuén l&n han, nhung dong thdi cling khuéch dai rli ro. Nhirng bién dong nho cla thi
trudng cé thé lam gia tang dang k& ca lgi nhuan va khoan 16, va Khach hang c6 thé phai
chiu cac khoan 16 dang ké néu vi thé bién ddng theo huéng bat Lgi. Tuy nhién, Khach hang
dugc bao vé khadi cac khodn 16 vuot qua s6 du tai khoan thdng qua co ché “bao vé sé du
am” do Cong ty cung cap.

4.2. Trudc khitham gia giao dich ky quy, Khach hang nén dam béo chi dau tu sé tién ma Khach
hang c6é kha nang chdp nhan mat.

5. RUI RO MAT KHA NANG THANH TOAN

5.1. Trong trudng hgp mat kha nang thanh toan hoac vi pham nghia vu, cac vi thé co thé bi
déng hoadc thanh ly ma khong can c6 su chép thuan trude ciia Khach hang.

5.2. Trong mot s6 trudng hop, Khach hang cé thé khéng nhan lai dugc chinh xac céc tai san

ma Khach hang da cung cép lam tai san thé chéap, thay vao do cé thé nhan dugc khoan
tién mat boi thuong.
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5.3. Trir khi Khach hang la khach hang ban &, Khach hang tir bo toan bd quyén s& hiru déi véi
mot phan hodc toan bd sd tién da ndp vao Cong ty. Viéc chuyén giao nay duoc thuc hién
nhdm dam bdo céc vi thé dang md& hoac dé thuc hién cac nghia vu hién tai hoac trong
tuong lai. S6 tién dugc tinh toan hang ngay theo quyét dinh ciia Cong ty, dua trén cac vi
thé dang md va hoat déng giao dich ctia Khach hang. Tuy thudc vao diéu kién thi truong,
s6 tién dugc yéu cau cé thé cao han muc ky quy cén thiét cho céc vi thé dang md cla
Khach hang.

6. BIENPONG THI TRUONG

6.1. CAc thj trudng tai chinh co thé trai qua nhirng bién dong nhanh chéng, diéu nay sé dugc
phan anh trong gia clia cac san pham clia chuang t6i. Twong ty nhu ty gia héi doai, chénh
léch gia c6 thé thay déi va thudng md rong trong cac su kién thi truong l8n, chang han
nhu béo cédo kinh t&, théng bao chinh tri hodc cac cudc bau ctr. Khi diéu nay xay ra, chénh
léch gia c6 thé lén han dang ké so vdi thdng thudng, diéu nay c6 thé anh hudng dén tai
khoan clia Khach hang theo nhiéu cach. Théng thudng, chénh l&éch gia md rong sé lam
tang chi phi dong vi thé, dan dén suy giam vén chu s hitu va lam tang rui ro vugt qué yéu
cau ky quy.

6.2. Trong céc giai doan bién déng cao, loi nhuan va khoan 16 clia Khach hang cé kha nang
dao dong nhiéu hon binh thudng, diéu nay cé thé khién Khach hang dat dén mic dong vi
thé& do ky quy s@m han va lam tang kha nang tai khoan rai vao trang thai vén chd sd hiru
am. Trong trudng hop thi trudng bién déng manh nhu tang dot bién, sut giam manh hoac
khoang tréng gia, cac khoan 16 dang ké c6 thé xay ra, dac biét néu tai khoan cua Khach
hang s dung murc don bay cao.

6.3. Khoang trong gia la mét rdi ro di kem va@i bién dong thi trwdng, xay ra khi gia dot ngot
chuyén tlr mot mdc gia nay sang mot mic gia khac. Trong cac trudng hgp nay, cé thé
khéng c6 co hoi dat lénh hodc dé nén tang thuc hién lénh gitra cac muc gia nay. Diéu nay
c6 thé khién céc lénh dirng 16 dugc kich hoat tai murc gia khéng thuén Lgi, cao hon hoac
thap hon muc du kién, tly thudc vao hudng giao dich ctia Khach hang.

6.4. Khach hang nén danh gia can than muc tiéu dau tu, ki€n thirc, kinh nghiém va kha nang
chiu rti ro cla minh trude khi tham gia thi truging. Cong ty sé khong chiu trach nhiém daéi
vGi bat ky khoan 16 ndo phat sinh do Khach hang khéng xem xét cac yéu té nay.

7. RUIRO NGOAIHOI

7.1. Khi Khach hang giao dich trén mot thi trudng khac vdi thi trwdong co s@ clia minh, Khach

hang can nhan thic rang nhirng thay déi trong ty gia héi doai c6 thé anh hudng dén Loi

nhuan va khoan 16 ctia Khach hang.

7.2. Bi€n dong ty gia tién té c6 thé anh hudng dén céc vi thé clia cac céap tién té, tac dong dén
kha nang phat sinh loi nhuan hodc khoan 1.

7.3. Khach hang c6 thé chiu rui ro ngoai héi néu thuc hién thanh toadn bang mét loai tién té
khac vdi loai tién té cuia Tai khoan Giao dich.

8. RUIRO THANH KHOAN
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8.1. Forex va cac san pham phai sinh chiu &nh hudng bdi “rdi ro thanh khoan”, xay ra khi nha
dau tu khong thé thuc hién giao dich do khéng c6 ngudi mua hodc ngudi ban san sang
tham gia. Rui ro nay phat sinh khi khé tim dugc ngudi mua theo céac diéu kién mong mudn
ho&c khi mot tai san khéng thé dugc mua hodc ban nhanh chéng nham tranh hoac gidm
thiéu khoan 16.

8.2. Chuing khoan khong dugc giao dich thudong xuyén cé xu hudng cé mdre ruii ro thanh khoan
cao han, do c6 thé kho ban khoan dau tuw ma khéng lam gidm dang ké gia tri clia tai san.
RUi ro thanh khoan thudng dugc thé hién dudi dang chénh léch gid mua - gid ban l6n va
bién déng gia dang ké. Rui ro nay ¢4 thé tén tai dudi ba hinh thirc chinh:

8.2.1. Chénh léch gid mua - gid ban: khoan 6 tiém an phat sinh khi mét tai san duoc ban
va sau do dugc mua lai ngay lap tdc.

8.2.2. D0 sau thi trudng: khdi lugng cliia mot tai san cé thé duge mua hodc ban tai mic
gia hién tai ma khéng anh hudng dén gia tri clia tai san do.

8.2.3. Kha nang phuc hdi cua thj trudng: khoang thdi gian can thiét dé gia tu diéu chinh
sau khi tam thai léch khoi mirc gia théng thuong.

9. RUI RO KY THUAT

9.1. Cong ty cung cap cho Khach hang lua chon giao dich va lién lac vdi Cong ty thong qua
céac kénh dién tr, bao gom nén tang giao dich va email.

9.2. Khach hang giao dich dién tlr phai d6i mat vdi cac riii rovon cé clia hé théng va chédp nhan
kha nang phat sinh t6n that tai chinh do cac van dé nhu:

9.2.1. Su cd veé phan ciing, phdn mém hoac két ndi Internet tir phia Khach hang.
9.2.2. Suco thiét bi do sir dung khdong dung cach.

9.2.3. Cau hinh khong chinh xac trong nén tang giao dich.

9.2.4. Sy cham tré trong viéc cap nhat nén tang giao dich.

9.2.5. Viéc khéng hidu cac huéng dan lién quan dudc cung cap trong huéng dan st dung
va phan trg giup.

9.3. Bang viéc tham gia giao dich, Khach hang thira nhan va chap nhan céc rui ro nay, dong
th&i mién tri trdch nhiém cho Céng ty va bat ky nha cung cép dich vu bén thd ba nao.

9.4. Khach hang hiéu rang trong cac giai doan nhu cau giao dich cao diém, viéc thiét lap lién
lac qua dién thoai vGi dai dién ctia Céng ty cé thé gap kho khén, dac biét trong diéu kién

thi truong bién dong nhanh.

9.5. Khach hang khéng nén chia sé théng tin dang nhap clia minh va phai dam bao s dung
mat khdu manh, duy nhat cho céc tai khoan ctia minh.

9.6. Khach hang thira nhan rang trong diéu kién thj trudng bat thuong, cé thé xay ra sy cham
tré trong viéc thuc hién céc chi thi ciia Khach hang.
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10. RUI RO LIEN LAC

10.1. Khach hang chdp nhéan ruiro tén that tai chinh phat sinh tirviéc khéng nhan dugc hoac
nhan cham cac thong bao tir Cong ty.

10.2. Khach hang hoan toan chiu trach nhiém bao vé thdng tin nhan dugc tir Cong ty va chiu
rii ro tén that tai chinh do bén th( ba truy cép trai phép vao céac Tai khoan Giao dich
clia Khach hang.

10.3. Khach hang chiu moi rui ro tén that tai chinh phat sinh tir cac su kién Bat kha khang.

10.4. Khach hang chdp nhan moi rdi ro tai chinh va cac rui ro khac lién quan dén viéc thuc
hién giao dich trén cac thj trudng tai chinh bi phap luat tai khu vuc tai phan noi Khach
hang cu tri cdm hoé&c han ché.

10.5. Khach hang hiéu rang nén tang giao dich chi x¥ ly mot yéu cau hodc chi thj tai mot thoi
diém. Sau khi mét yéu cau hodc chi thi dugc guii di, Céng ty sé chd két qua thuc hién
tlr thi trudng trude khi xdr ly yéu cau khac.

11. TRUO'NG HOP BAT KHA KHANG

11.1. Céng ty khong chiju trach nhiém ddi vGi bat ky khoan t8n that tai chinh nao gay ra bdi
céac su kién bat kha khang.

11.2. Céc sy kién nay dé cap dén nhirng tinh hudng nghiém trong, khdng thé tranh khoi, xay
ra doc lap ngoai su kiém soat clia cac bén va khéng thé dy doan, ngén chan hoac giam
thiu. Cac sy kién nay c6 thé bao gbm nhung khong gidi han & thién tai, héa hoan, tai
nan cong nghiép, suw co hé théngtién ich, cac cudc tdn cong mang nhu' tan cong tir choi
dich vu (DDOS), bao loan, chién tranh, khiing bé, ndi loan, bat 6n dan su, dinh cong lao
déng hodc cac hanh dong phap ly ctia chinh phli va co quan chirc nang dia phuong.

12. TAM NGU'NG GIAO DICH

12.1. Tinh huéngnay cé thé xay ra trong cac giai doan bién dong gia nhanh khi mic tang hoac
gidm dang ké xay ra trong mot phién giao dich duy nhéat. Trong nhirng diéu kién nay, giao
dich cé thé bi tam ngirng hoac han ché theo quy dinh ctia san giao dich lién quan.

12.2. Viéc datlénh dirng 16 khéng dam bao gidi han khoan 16 & mirc mong mudn, vi diéu kién
thi trudng c6 thé khién l&énh khéng dudc thuc hién tai mie gia dugce chi dinh.

13. TRUQTGIA

13.1. Truot gia xay ra khi mo6t giao dich duoc thuc hién tai mirc gia khac véi mirc gia dugc yéu
cau ban dau. Piéu nay xay ra khi co sy khac biét gitra muirc gia du kién cla giao dich va
murc gia thuc té duge khép.

13.2. Méc du trugt gia co thé xay ra bat ky lic nao, hién tugng nay phé bién nhat trong cac
giai doan thj trudng co6 bién déng cao. Trugt gia khéng mang tinh tich cuc hodc tiéu cuc
mot cach co hitu, vi day chi la su khéac biét gilra muirc gia thuc hién du kién va muc gia
thuec té.
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13.3. Trugtgia c6thé dan dén ba két qua: truot gid ¢ Loi (mirc gia thuan Lgi hon), khdng trugt
gid hodc trugt gia bat lgi (murc gia kém thuan Lgi han). Khi xay ra véi lénh thj trudng, giao
dich c6 thé dugc thuc hién tai mirc gia t6t hon hodc xau hon so vdi dy kién.

14. RUI RO PHAP LY

14.1. RUi ro nay dé cap dén cac tac dong tiém an cua nhirng thay déi trong luat phap hoac
quy dinh d6i véi cac khoan dau tu hodc ching khoan trong moét thi trudng hoac linh vuc
cu thé. Nhirng diéu chinh vé quy dinh dugc dua ra bdi chinh ph hodc co quan quan ly
c6 thé dan dén chi phi van hanh cao hon cho doanh nghiép, lam giam mirc d6 hap dan
ddi v&i nha dau tu va thay déi déng luc canh tranh, tir d6 c6 thé anh hudng dén kha
nang sinh i clia khoan dau tu.

14.2. Loai rdi ro nay v8n khéng chac chan va c6 thé khac nhau gitra cac thi truong. Cong ty
khoéng chiu bat ky trach nhiém nao déi véi cac hau qua phat sinh tir nhirng thay ddi nay.

14.3. Khach hang hoan toan chiu trach nhiém dam bao moi hoat dong giao dich va phi giao
dich dugc thuc hién tuan tha luat phap va quy dinh ctia bat ky khu vuc tai phan éap dung
nao. Cong ty khong chiu bat ky trach nhiém hoac nghia vu nao ddi véi bat ky tén that,
thiét hai hoac hau qua nao phat sinh tirviéc Khach hang tham gia vao cac hoat déng bi
phap luat han ché& hoac cam.

15. RUI RO BEN THU’ BA

15.1. Congty c6 thé giao phd théng tin va/hodc ngudn tién cia Khach hang cho bén thi ba.
Mac du Cong ty sé ap dung ki nang, sy can trong va tham dinh hop ly khi lwa chon cac
bén nay, Cong ty thira nhan rang mét s8 trudng hop ndm ngoai kha nang kiém soat cua
Cong ty. Do d6, Céng ty khéng chiu trach nhiém daéi vdi cac khoan ton that ma Khach
hang phai chiu do s mat kha nang thanh toan, that bai hoac bat ky van dé nao phat
sinh tirviéc sir dung bén th ba.

16. HOP PONG CHENH LECH (CFD)

16.1. Khach hang giao dich CFD hodc céc san pham dua trén ky quy khac c6 nguy co mat
toan bo khoan tién ky quy ban dau hodc thadm chi nhiéu hon. Né&u thj trudng bién dong
bat lgi, Khach hang c6 thé dugc yéu cau nap thém tién ngay lap tirc dé duy tri cac vithé
dang ma. Viéc khdng dap (ng yéu cau nay trong thoi han quy dinh cé thé dan dén viéc
thanh ly c4c vi thé& véi khoan 16, va Khach hang sé chju trach nhiém d6i vai bat ky khoan
thi€u hut phat sinh nao.

16.2. Céc giao dich CFD sé duoc thuc hién tuan thd cac quy tac va hudng dan ctia mot san
giao dich dau tu dugc cong nhan hodc chi dinh trong pham vi cé thé. Tuy nhién, viéc
tham gia vao céc giao dich c6 nghia vu tiém an, dac biét la cac giao dich khéng chiu sy
diéu chinh ctia mét san giao dich dugc cong nhan hoac chi dinh, co thé tiém &n thém
cacruiro.

16.3. Khach hang can hiéu réng giao dich CFD c6 thé dan dén viéc mat khoan dau tu ban dau

va c6 thé yéu cau bo sung ky quy nhigu lan. Ngoai ra, giao dich CFD c6 thé khién Khach
hang d6i mé&t vdi rui ro thua 16 khong gidi han.
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16.4. Khéach hang chinén giao dich CFD néu Khach hang hiéu day du ban chét cia céc cong
cu nay va mure do rui ro lién quan. Céc giao dich CFD ciing c6 thé bao gdm céc nghia
vu tiém &n, lam gia tdng mirc dd phai nhiém rui ro.

17. PHi VA CHI PHi

17.1. Trudc khi giao dich, Khach hang nén tim hiéu vé tat ca cac khoan hoa héng va phi ap
dung ma Khach hang c6 trach nhiém thanh toan. Néu cac khoan phi khéng dugc néu
dudi dang gi4 tri tién t&, Khach hang nén yéu cau Céng ty cung cap gidi thich bang van
ban chi tiét, bao gom céc vi du lién quan, dé lam ré céac tac déng tai chinh chinh xac.

18. RUI RO GIA MAO DANH TiNH

18.1. CO thé xay ra trudng hgp cac cé nhan giad mao nhan vién hoéc dai dién clia Cong ty
nham thyc hién hanh vi gian lan. Khach hang khéng nén cung cap théng tin ca nhan,
bao gobm thong tin chi ti€t vé Tai khoan Giao dich, cho bat ky ca nhan nao tu nhéan la dai
dién cua Coéngty, trirkhi Khdch hang da xac minh rdng théng tin lién lac dén tir cac kénh
lién hé va tén mién chinh thirc clia Cong ty.

18.2. Né&uKhach hang co bét ky cau hoi nao lién quan dén ndi dung cua tai liéu nay hoac cac
tinh ndng clia s&n pham, Khach hang c6 thé lién hé véi déi ngi hd trg khach hang cla
chung té6i qua email support@aurra.markets.

18.3. Trudc khi bat dau giao dich, diéu quan trong la Khach hang phai danh gia can than tinh
hinh tai chinh, muc tiéu va nhu cau ctia minh. Khach hang nén tim kiém tw van doc lap
tlr cac chuyén gia tai chinh, phap ly, thué hoac céc chuyén gia co lién quan khac. Néu
Khach hang co bat ky quan ngai nao vé céac rui ro cla giao dich, Cong ty déc biét khuyén
nghi Khach hang tham khao y ki€n ctia c6 van phap ly, thué va tai chinh trude khi thuc
hién bat ky giao dich nao véi Cong ty.

19. SUA POI

19.1. Tat c4 céc diéu khoan trong tai liéu nay cé thé dugc cap nhat dinh ky va Khach hang
dugc xem la da ghi nhan moi stra ddi ddi vdi tai liéu nay sau khi ban cap nhat dugc cong
bo réng rai trén bat ky phuong tién nao.

19.2. Trong trudng hgp co su khdng nhat quan gilra cac phién ban ngdn ngr khac nhau clia
bat ky chinh sach, diéu khoan va diéu kién hoac thda thuan nao, phién ban tiéng Anh
sé dugc uu tién ap dung va co gia tri chi phai.

20. YEU CAU THONG TIN
20.1. DGi vdi cac yéu cau lién quan dén tai liéu nay, Khach hang cé thé lién hé véi Cong ty

bang cach g&i email dén bd phan hd trg khach hang chuyén trach tai
support@aurra.markets.
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