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AVISO DE RISCO

Negociar cambio estrangeiro e derivativos financeiros como o Contrato de Diferenca (CFD)
acarreta um risco financeiro substancial, incluindo a possivel perda de um valor maior do que
seu investimento inicial. Vocé s6 deve negociar com fundos que vocé pode se dar ao luxo de
perder. Por favor, note que manter derivativos ndo concede direitos de propriedade sobre os
ativos subjacentes (incluindo direitos de governanga ou participacéo). E essencial que vocé
compreenda completamente todos os riscos associados antes de iniciar sua atividade de
investimento. Devido a natureza altamente volatil do mercado de derivativos, negociar esses
tipos de instrumentos pode ndo ser adequado para todos os investidores. Antes de realizar
qualquer atividade de negociacao, por favor, avalie sua experiéncia de negociagao, objetivos
financeiros e considere buscar orientacao financeira independente, se necessario. Por favor,
revise nossa documentacdo juridica para garantir que vocé tenha uma compreensao

completa de todos os riscos antes de tomar qualquer decisdo de investimento.
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Introducgao

1.1. Este Acordo de Cliente (o "Acordo") é estabelecido entre a Aurra Markets
International Limited, incorporada em Santa Lucia como uma Companhia
Comercial Internacional com o numero de registro 2025-00208 (referido como

"noés", "Aurra", "Aurra Markets" ou a "Empresa") e o Cliente, que pode ser um
individuo ou uma entidade juridica, apds o preenchimento e submissido bem-
sucedida do Formulario de Solicitacao de Abertura de Conta (doravante referido
como o "Cliente"). Ao celebrar este Acordo, o Cliente reconhece e concorda com

os termos aqui estabelecidos.

1.2. Ao criar uma conta na Aurra Markets, o Cliente confirma sua aceitagcao dos
seguintes documentos, que regem coletivamente a relacdo entre o Cliente e a

Empresa:

1.2.1. este Acordo do Cliente - Define os principais termos e obrigagdes de ambas

as partes.

1.2.2. a Divulgagéo de Risco - Oferece uma visao geral dos riscos potenciais

associados a negocia¢ao de instrumentos financeiros alavancados.

1.2.3. a Declaracdo de Dados Chave - Resume informagdes essenciais sobre os

produtos e servigos da Empresa.

1.2.4. aPolitica de Depésitos e Saques - Detalha os procedimentos e condigdes para

transferéncia de fundos de e para a conta do Cliente.

1.2.5. a Politica de Execugdo de Ordens - Explica como as negociagdes sao

processadas e executadas.

1.2.6. a Politica de Privacidade - Descreve como a Empresa coleta, utiliza e protege

os dados pessoais do Cliente.

1.2.7. a Politica AML (Antilavagem de Dinheiro) - Descreve medidas tomadas para

prevenir crimes financeiros.
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1.2.8. a Politica de Procedimentos de Tratamento de Reclamacbes - Fornece

orientagBes sobre como levantar e resolver reclamagdes.

1.3. As versbGes mais recentes desses documentos estdo disponiveis no site da
Empresa, na secdo "Documentos Legais". O Cliente concorda em revisar esses
documentos periodicamente, pois eles podem ser atualizados de tempos em

tempos.
1.4. AAurra Markets ndo tem obrigacao de tomar quaisquer agdes que envolvam:

1.4.1. nos certificar da adequacao de qualquer Posicdo de Negociacao (referida

como "Posig¢ao" ou "Posig¢oes") para o Cliente;

1.4.2. monitorar ou aconselhar o Cliente sobre o status de qualquer uma de suas

Posicoes;
1.4.3. impedir que o Cliente negocie além de suas possibilidades; ou

1.4.4. para fechar qualquer Posicao aberta.

2. Defini¢oes e Interpretacoes

2.1. Neste Contrato de Cliente, os termos e frases apresentados abaixo deverao, salvo
especificagdo em contrario pelo contexto, os significados aqui indicados e poderéo

ser interpretados em forma singular ou plural, conforme aplicavel:

2.1.1. Aceitar ou Aceitar: Significa, exceto no caso de uma Plataforma Online de
Terceiros, se o Cliente ou um Usuario Autorizado indicar por telefone, e-mail,
atendimento presencial ou por meio de um Servigo Online que aceita os

Termos fornecidos pela Aurra.

2.1.2. Dados de Acesso: Refere-se as credenciais de login do Cliente e a senha
necessarias para executar Ordens de CFDs pela Plataforma de Negociagao
da Empresa, bem como quaisquer senhas confidenciais de investidores,
senhas de telefone ou detalhes de autenticagao similares usados para acessar

a Area Pessoal para realizar atividades n&o relacionadas & negociagao.
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2.1.3. Formulario de Inscricdo para Abertura de Conta: Refere-se ao formulario
de solicitacdo ou questionario preenchido pelo Cliente online via o site da
Empresa, aplicativo(s) mével(s) ou em formato fisico, para solicitar acesso aos
Servigcos da Empresa e criar uma Conta do Cliente. Este formulario ou
questionario facilita a coleta de informacbes pela Empresa para fins de
identificacao, categorizagéo, due diligence, perfilamento financeiro e avaliagao

de adequacido em conformidade com os Regulamentos Aplicaveis.

2.1.4. Conta: Refere-se a qualquer conta ou contas estabelecidas na Plataforma de
Negociagdo e/ou Plataforma Multi-Produto, mantidas pela Empresa para o
Cliente, com o objetivo de atuar nos produtos ou servigos fornecidos sob estes
Termos. Essas contas refletirdo o caixa, os ativos e quaisquer lucros ou perdas
realizadas pelo Cliente, que serdo creditados ou debitados conforme

necessario.

2.1.5. Evento de Ajuste: Refere-se a qualquer alteracdo que afete um produto onde
o Ativo Subjacente é um indice, incluindo, mas n&o se limitando a, o anuncio

de um indice de substituicdo ou sucessor.

2.1.6. Afiliado: Refere-se a qualquer entidade que controle, seja controlada ou
indiretamente pela Empresa, que esteja sob controle comum com a Empresa.
"Controle" é definido como a autoridade para dirigir ou a presenga de uma
base para gerenciar os negécios e operagdes da Empresa ou da entidade

relevante.

2.1.7. Acordo: Refere-se ao conjunto abrangente de documentos legais e
operacionais que regem a relagao entre a Empresa e o Cliente, incluindo, mas
ndo se limitando a, o Acordo do Cliente, Aviso de Divulgagdo de Riscos,
Politica de Privacidade, Politica de Execucado de Pedidos, Procedimento de
Tratamento de Reclamacgdes, Politica de Depdsitos e Saques, Declaragao de
Dados Chave, Politica de Combate a Lavagem de Dinheiro e quaisquer outros

termos e condig¢des especificos acordados entre a Empresa e o Cliente.
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2.1.8. Regulamentos Aplicaveis: Refere-se a quaisquer regras, diretrizes ou
diretivas emitidas pelas autoridades regulatérias relevantes, mercados e
outras leis, regras e regulamentos aplicaveis, conforme alterados ou

promulgados de tempos em tempos.

2.1.9. Perguntar: Refere-se ao preco mais alto em uma cotacao pelo qual o cliente

pode comprar o ativo relevante.

2.1.10. Formulario de Solicitagcao: Refere-se ao formulario que o Cliente deve

preencher e submeter para solicitar a abertura de uma conta na Empresa.

2.1.11. Usuario Autorizado: Refere-se a qualquer individuo autorizado pelo Cliente

a acessar os servicos da Empresa e/ou fazer Pedidos em seu nome.

2.1.12. Saldo: Refere-se ao resultado financeiro total na Conta do Cliente apods a
Transagao Concluida mais recente e quaisquer operacbes de depdsito ou

saque realizadas em determinado momento.

2.1.13. Moeda Base: Refere-se a moeda em que a Conta do Cliente esta denominada
e pela qual todos os débitos e créditos na Conta sdo processados pela

Empresa.

2.1.14. Oferta: Refere-se ao preco menor em uma cotacao pelo qual o Cliente pode

vender o ativo relevante.

2.1.15. Contratos por Diferenga ou CFD: Refere-se a um tipo de transacao financeira
onde lucro ou perda é derivado de flutuagbes no valor ou preco de um ativo
subjacente, incluindo, mas nao se limitando a, commodities, valores
mobiliarios, moedas ou outros instrumentos. Os tipos de CFDs incluem CFDs
de Acao Unica, CFDs de indice de Acdes, CFDs de commodities, CFDs de

Barras e CFDs de cambio.

2.1.16. Cliente: Refere-se a qualquer pessoa ou entidade que tenha registrado e
aberto com sucesso uma Conta na Empresa com o objetivo de participar da

compra e venda de instrumentos financeiros, e que seja parte deste Acordo.
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2.1.17. Portal do Cliente: Refere-se a segao protegida por senha do site da Empresa
(ou qualquer outro site especificado pela Empresa) onde o Cliente pode

acessar e visualizar as informagbes da sua Conta.

2.1.18. Especificagdes de Contrato: Refere-se aos principais termos de negociagéo
para CFDs, incluindo, mas nao se limitando a, Spread, Comissdes, Swaps,
Tamanho do Lote, Margem Inicial, Margem Exigida, Margem Usada, niveis
minimos para colocacdo de Stop Loss, Take Profit e Ordens Limitadas,
encargos de financiamento, encargos de swap, outros encargos aplicaveis e
comissbes de Parceiros/terceiros, conforme determinado pela Empresa

periodicamente para cada tipo de CFD.

2.1.19. Agédo Societaria: Refere-se a eventos que afetam os detentores do ativo
subjacente, incluindo o pagamento de dividendos (scrip ou especiais),
emissoes de direitos, ofertas abertas, acdes bbnus, capitalizacdes, aquisicoes,
fusdes, separacoes, listas, restricoes, suspensdes da listagem ou qualquer

evento analogo que impacte diretamente tais detentores.

2.1.20. Par de Moedas: Refere-se a cotacdo de duas moedas diferentes em uma
transacao de CFD, onde o valor de uma moeda é cotado em relagao a outra.
Um Par de Moedas consiste na Moeda Base e na Moeda de Cotacéo,
mostrando quanto da Moeda de Cotacdo é necessario para comprar uma

unidade da Moeda Base.

2.1.21. Depésito: Refere-se ao valor depositado pelo Cliente junto a Empresa,
conforme solicitado pela Empresa, para todos os Produtos Financeiros, no
momento da reserva ou em qualquer momento anterior a Data de Valor. O
Depésito € um pagamento parcial do valor acordado do pedido e ndo é
considerado fundos do cliente. Isso inclui valores depositados para Posi¢des

Abertas existentes ou previstas.

2.1.22. Produto Financeiro: Refere-se a qualquer contrato de cambio ou transagéo

de derivativos OTC entre o Cliente e a Empresa, baseada no valor de um ativo
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subjacente (como um par de moedas, commodities, metais preciosos, agbes

ou indices).

2.1.23. Forga Maior: Refere-se a eventos ou causas além do controle razoavel das
partes, incluindo, mas nao se limitando a, desastres naturais, guerra,
sabotagem, agitacdo civil, emergéncias nacionais, incéndios, enchentes,
epidemias, greves, expropriagdes, acdes governamentais ou danos ao
hardware ou sistemas da Empresa, desde que tais eventos ndo sejam

causados pelo ato, omissao ou negligéncia do Cliente ou da Empresa.

2.1.24. Margem Inicial: Refere-se a margem necessaria pela Empresa para abrir uma

posicao na negociagao de CFDs.

2.1.25. Lei: Refere-se a quaisquer leis, regulamentos, ordens judiciais, regimes de
sanc¢des ou outros requisitos legais locais ou estrangeiros aplicaveis aos quais

a Empresa esta sujeita.

2.1.26. Chamada de Margem: Refere-se a uma notificagao da Empresa ao Cliente,
informando que nao possui Margem suficiente para fazer novos Pedidos ou

manter Posicoes Abertas existentes.

2.1.27. Execugao de Mercado: Refere-se a execucao de qualquer Ordem do Cliente

ao preco de mercado atual no momento em que a Ordem é processada.

2.1.28. Requisito de Margem: Refere-se ao valor de dinheiro e/ou ativos que o
Cliente deve depositar ou manter na Empresa para entrar em uma transagao

e/ou manter uma Posi¢cao Aberta em sua Conta.

2.1.29. Mercado: Refere-se a qualquer ambiente de negociagdo ou instalagao
multilateral que siga regras estabelecidas e opere dentro de horarios de
negociagao definidos. Isso inclui varios tipos de mercados, como os Mercados
Regulados, onde os participantes participam da compra e venda de

instrumentos ou ativos financeiros.
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2.1.30. Ordem de Mercado: Refere-se a uma Ordem para entrar no Mercado pelo
melhor precgo disponivel atualmente oferecido pela Empresa no momento da

execugao.

2.1.31. Aviso: Refere-se a qualquer aviso exigido ou permitido sob este Acordo ou

para seus fins.

2.1.32. Posicao Aberta: Refere-se a qualquer posicdo que nao tenha sido fechada,
incluindo uma Posicdo Longa ou Posigdo Vendida, que permanece uma

transacao ativa e néo resolvida.

2.1.33. Ordem: Refere-se a um Produto Financeiro registrado pela Empresa e pelo

Cliente sob os Termos do Contrato Comercial aplicaveis.

2.1.34. Partes: Refere-se as duas entidades envolvidas neste Acordo: A Empresa e o

Cliente.

2.1.35. Ordem pendente: Refere-se a uma ordem feita pelo Cliente para comprar ou
vender um CFD no futuro sob condi¢des especificadas, o que significa que a
Ordem do Cliente s6 sera executada quando o prego do ativo atingir um nivel

designado.

2.1.36. Cotagao: Refere-se as informacdes que mostram o preco atual de um Ativo
Subjacente especifico, apresentadas tanto como precos Compra quanto

Venda.

2.1.37. Moeda de Cotacao: Refere-se a segunda moeda de um Par de Moedas, que

o Cliente pode comprar ou vender em troca da Moeda Base.

2.1.38.Base de Cotacdes: Refere-se as informagbes de Fluxo de Cotagdes

armazenadas no Servidor de Negociagao para negociacao de CFDs.

2.1.39. Fluxo de Cotagodes: Refere-se ao fluxo continuo de cotagdes para cada CFD

exibido na Plataforma de Negociagao.
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2.1.40. Erro de Orgamento: Refere-se a erros nas cotag¢des devido a problemas com
o provedor de liquidez, falhas de software, erros tipograficos ou outros erros

Obvios nas cotagdes, incluindo atrasos nas cotagoes.

2.1.41. Deslizamento: Refere-se a diferenca entre o preg¢o solicitado de uma
Transagao e o preco real executado. O deslizamento pode ocorrer durante
periodos de alta volatilidade de preco, o uso de Ordens de Mercado ou
Pendentes, ou quando ordens grandes séo colocadas, possivelmente devido
a interesse de mercado insuficiente, liquidez ou volume no nivel de preco

solicitado.

2.1.42. Spread: Refere-se a diferenca entre o preco Ask e o preco Bid para um

determinado ativo.

2.1.43. Stop Out: Refere-se ao fechamento automatico e obrigatério de uma ou
de todas as Posicoes Abertas do Cliente pela Empresa quando o
Patriménio Liguido na Conta do Cliente atinge um nivel critico pré-
determinado (o Nivel de Stop Out), conforme definido nos Termos de
Negociacao, a fim de evitar que o saldo da Conta do Cliente incorra em

saldo negativo.

2.1.44. Termos: Refere-se aos Termos Padrdo de Negdcios que regem a relagao
entre o Cliente e a Empresa, conforme possam ser alterados de tempos em

tempos.

2.1.45. Terceira Parte: Refere-se a qualquer entidade com a qual a Empresa tenha
um acordo, permitindo que o Cliente acesse a plataforma de negociagéo online
dessa entidade ("Plataforma Online de Terceiros"), por meio da qual servigos

adicionais sdo fornecidos ao Cliente.

2.1.46. Transagao: Refere-se a qualquer Ordem CFD que tenha sido executada em

nome do Cliente sob este Acordo.
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2.1.47. Tamanho da Transagao: Refere-se ao resultado de multiplicar o Tamanho do

Lote pelo numero de Lotes em uma operacéo de CFD.

2.1.48. Ativo Subjacente: Refere-se ao ativo no qual um CFD € baseado, que pode
incluir Pares de Moeda, Metais, Futuros, Commodities, indices, Acbes,
Criptomoedas ou qualquer outro ativo, conforme determinado pela Empresa a

seu critério de tempos em tempos.

2.1.49. Margem Usada: Refere-se ao valor de dinheiro e/ou ativo que o Cliente esta

atualmente comprometido para manter posicdes abertas.

2.1.50. Site: Refere-se ao site da Empresa em www.aurra.markets, ou a qualquer

outro site que a Empresa possa manter periodicamente, incluindo seus
Aplicativos Moéveis e Web e quaisquer Softwares fornecidos pela Empresa,

todos regidos e fornecidos sob os Termos deste Acordo.

2.1.51. Aviso Escrito: Refere-se a qualquer aviso ou comunicacado fornecido via
Plataforma de Negociacao, correspondéncia interna, e-mail, transmissao por
fax, correspondéncia postal, servico comercial de courier, correio aéreo ou
pelo site da Empresa, incluindo comunicacdes feitas pela Area Pessoal do

Cliente.

2.2. Neste Acordo, palavras que se referem ao singular também devem ser entendidas
como incluindo o plural, e vice-versa; palavras que se referem ao masculino
incluirdo o feminino, e vice-versa; e termos referentes a individuos também se
aplicam a corporacdes, sociedades, entidades néo incorporadas e todos os outros

orgaos juridicos, e vice-versa.

2.3. Os titulos usados neste Acordo tém a intengdo de facilitar a consulta e nao

afetarao a interpretagéo ou aplicagao dos termos aqui contidos.

2.4. Qualquer referéncia a um ato, regulamento ou lei dentro deste Acordo incluira
qualquer ato, regulamento ou lei conforme possa ser alterado, modificado,
complementado, consolidado ou repromulgado de tempos em tempos. Isso

também se aplica a qualquer orientacdo, diretivas, instrumentos estatutarios,

11
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ordens ou qualquer disposicdo estatutaria relacionada que repromulgue ou

modifique tal ato, regulamento ou lei.

3. Aceitacao do Cliente e Reconhecimento de Risco

3.1. A Empresa mantém a discricionariedade exclusiva sobre aceitar o Cliente como
cliente. Assim, a Empresa reserva-se o direito de recusar a abertura de uma Conta
de Cliente, rejeitar quaisquer fundos do Cliente ou negar ao Cliente a possibilidade
de iniciar atividades de negociacdo. Essa recusa permanecera em vigor até que o
Cliente tenha preenchido e enviado integralmente o Formulario de Solicitacado de
Abertura de Conta, juntamente com todos os documentos de identificagdo
necessarios. Além disso, a solicitagao do Cliente esta sujeita aos procedimentos
internos de verificagdo da Empresa, que incluem, mas nao se limitam a,
verificagdes anti-lavagem de dinheiro (AML), verificagdo de conhecimento do
cliente (KYC), avaliagdes de adequacdo e outras verificacbes necessarias de

identidade e antecedentes conforme estipulado pelas regulamentagbes aplicaveis.

3.2. Além disso, a Empresa mantém o direito, durante toda a duragdo do
relacionamento comercial com o Cliente, de solicitar qualquer documentacgao ou
informacao adicional que considere necessaria para o monitoramento continuo
das atividades do Cliente. Isso faz parte das obrigagbes da Empresa sob normas
de conformidade regulatéria e para garantir a seguranga e integridade de seus

Servigos.

3.3. AEmpresa também se reserva o direito de implementar procedimentos adicionais
de due diligence para clientes residentes em determinados paises ou regides. Tais
medidas podem incluir, mas nao se limitam a, processos reforgados de verificagdo
ou triagem considerados necessarios devido aos requisitos regulatérios

especificos que regem essas jurisdigdes.

3.4. Apos a aceitacao pelo Cliente dos termos e condi¢des estabelecidos no site da

Empresa, que detalham as condigcbes sob as quais a Empresa oferecera seus

12
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servicos, e apos o Cliente cumprir totalmente os requisitos de documentagcao de
identificacdo da Empresa e ter sido verificado, o Cliente podera depositar fundos
em qualquer valor e em qualquer moeda, conforme definido e aceito pela Empresa

de tempos em tempos, e comece a negociar.

3.5. A Empresa reserva-se o direito, a seu unico critério, de definir e modificar, a
qualquer momento, a documentacgao de identificacdo necessaria, bem como os
valores minimos e maximos de depdésito, e o periodo dentro do qual o Cliente deve
cumprir integralmente os requisitos documentais da Empresa. Além disso, a
Empresa pode impor outros pedidos ad hoc conforme considerado necessario. O
Cliente sera notificado de quaisquer mudancas ou requisitos por meio de Aviso

Escrito.

3.6. Caso o Cliente nao cumpra totalmente os requisitos de documentagdao de
identificacdo exigidos dentro do prazo estipulado pela Empresa, a Empresa
reserva-se o direito de devolver quaisquer fundos depositados a sua fonte original.
A Empresa também pode impor restricdes a conta do Cliente, incluindo, mas nao
se limitando a, limitacdo de depdsitos adicionais, encerramento imediato do
relacionamento comercial, encerramento da Conta do Cliente ou qualquer outra
agao considerada necessaria para proteger os interesses e os padrdes de

conformidade da Empresa.

3.7. O Cliente reconhece, compreende e compreende plenamente que participar da
negociagdo e investimento tanto em produtos alavancados quanto n&o
alavancados, conforme detalhado na Politica de Divulgagéo de Riscos, acarreta

riscos significativos, incluindo, mas n&o se limitando aos seguintes:
3.7.1. Esse tipo de negociacao é inerentemente especulativa.

3.7.2. O risco potencial de perdas pode exceder o Depdsito de Margem inicial do

Cliente.

3.8. O Cliente reconhece, entende e aceita que:

13
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3.8.1. Ao instruir a Empresa a executar uma Transagdo, o Cliente assume a
responsabilidade exclusiva e a obrigagdo por quaisquer ganhos ou perdas
decorrentes de flutuagcdes no valor do ativo ou do Instrumento Subjacente. A
Empresa nao sera responsavel por qualquer perda de lucro ou capital nesses

Casos.

3.8.2. Salvo acordo em contrario expresso, a Empresa nao realizara monitoramento
continuo das Transacbes executadas pelo Cliente, seja individual ou
manualmente. Assim, a Empresa nao sera responsabilizada por quaisquer

Transagdes que possam evoluir de forma diferente das expectativas do Cliente.

3.9. O Cliente reconhece ainda que as informacbes fornecidas na Politica de
Divulgacdo de Riscos servem apenas como um esbogo geral dos riscos
associados aos produtos e servigcos da Empresa. Ele ndo cobre todos os riscos
possiveis nem aborda de forma abrangente a natureza de cada risco relacionado
ao trading. As informacgdes fornecidas tém a intencdo de apresentar uma viséo
geral dos tipos genéricos de risco envolvidos, e o Cliente concorda em fazer

avaliagdes independentes desses riscos.

3.10. A Empresa nao oferece servigos de consultoria, incluindo, mas nao se limitando a,
assessoria fiscal, de investimentos ou juridica. Ele oferece apenas consultas
gerais ao Cliente. A Empresa nao sera responsabilizada por quaisquer resultados

ou decisdes decorrentes dessas consultas gerais.

4. A Conta
4. 1. Abertura de conta com a Aurra

4.1.1. Para realizar transa¢des com a Aurra, vocé deve primeiro ter uma conta ativa.
Pedidos ndo podem ser feitos até que sua Conta seja aberta e os fundos
compensados sejam recebidos e creditados na Conta. Vocé pode solicitar
mais de uma Conta, e qualquer referéncia a sua "Conta" neste Acordo inclui

quaisquer contas adicionais que vocé possa ter.
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4.1.2. Para iniciar o processo de abertura da conta, € necessario preencher um
Formulario de Solicitagao. A Aurra reserva a exclusiva liberdade de aceitar ou
rejeitar sua solicitagdo. Se sua inscrigao for aceita, vocé recebera notificagao
por e-mail. A Aurra mantém o direito de recusar sua solicitacdo por qualquer

motivo considerado apropriado, a seu critério.

4.1.3. Apenas fundos verificados serao creditados em sua Conta, que incluem, mas

nao se limitam a, pagamentos para requisitos de Margem Inicial e Variagao.

41.4. A Empresa pode oferecer varios tipos de Contas, cada uma com
caracteristicas, métodos de execugdo e requisitos distintos. Informacdes
detalhadas sobre esses tipos de contas podem ser encontradas no site da

Empresa.

4.1.5. A Empresa reserva-se o direito de bloquear temporariamente a Conta do
Cliente sem aviso prévio por qualquer motivo valido, incluindo, mas nao se

limitando as seguintes circunstancias:
4.1.5.1. Apedido do Cliente para suspensao temporaria da Conta;

4.1.5.2. Se a Empresa suspeitar razoavelmente que os Dados de Acesso do
Cliente possam ter sido comprometidos ou acessados por terceiros nao

autorizados;

4.1.5.3. Se a Empresa tiver motivos razoaveis para suspeitar de atividade ilegal

ou operacoes suspeitas associadas a Conta do Cliente;

4.1.5.4. No caso de uma situacao de Forca Maior, durante a duragao do evento

relevante enquanto ele persistir;

4.1.5.5. Se o Cliente cometer um erro na solicitacdo de transferéncia de fundos
para outra conta, isso resultara no depésito de fundos em uma conta de

negociagao incorreta.
4.1.6. O Cliente reconhece e garante que todas as informacgdes fornecidas a

Empresa séo precisas e verdadeiras em todos os momentos, e concorda em
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notificar prontamente a Empresa sobre quaisquer alteragdes a essas

informacdes.

4.1.7. O Cliente é responsavel por manter a confidencialidade de todos os Detalhes
de Seguranca relacionados a sua Conta, que inclui, mas n&o se limita a, seu
nome de usuario, niUmero de conta, ID de usuario e senha. Uma vez
estabelecidos esses Dados de Seguranga, a Empresa nao tem obrigagéo de
verificar a autoridade de qualquer individuo que utilize essas informagdes para
acessar e operar a Conta do Cliente. Se o Cliente tomar conhecimento ou
suspeitar que algum Detalhe de Seguranga foi comprometido, o Cliente é

obrigado a entrar em contato imediatamente com a Empresa.

5. Depoésitos e Saques

5.1. A Empresa oferece ao Cliente acesso online para visualizar e acompanhar dados

chave sobre a Conta do Cliente, incluindo:
5.1.1. Ordens recebidas com Aurra;

5.1.2. Pagamentos feitos pelo Cliente a Empresa, ou valores que o Cliente deve a

Empresa;

5.1.3. Pagamentos feitos pela Empresa ao Cliente ou valores que a Empresa deve

ao Cliente.
5.2. Os pagamentos a Conta do Cliente podem ser feitos pelos seguintes métodos:
5.2.1. por transferéncia bancaria online;
5.2.2. por cartao de crédito;
5.2.3. por transferéncia bancaria no mesmo dia; ou
5.2.4. por transferéncia telegrafica internacional.

5.3. A Empresa reserva-se o direito de modificar, remover ou restringir os métodos de

pagamento disponiveis a seu critério.
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5.4. O Cliente reconhece que todas as transacbes de depodsito e saque devem ser
executadas no mesmo tipo de método de pagamento e conta utilizados, o que
significa que o tipo de moeda ou ativo e conta usados para depdsito devem

corresponder ao tipo usado para saque.

5.4.1. Depositos feitos em moeda fiduciaria devem ser retirados na mesma moeda
fiduciaria, e depdsitos feitos em criptomoeda devem ser retirados na mesma

criptomoeda.

5.4.2. Todos os saques devem ser feitos com a conta correspondente usada durante

o deposito, além da exigéncia estipulada na clausula 5.4.1.

5.5. Qualquer tentativa de sacar em um método de pagamento, conta ou tipo de moeda
diferente daquele originalmente depositado pode resultar na rejeigdo ou atraso do
pedido de saque. E responsabilidade exclusiva do Cliente garantir que o método
de pagamento correto e o tipo de moeda sejam usados tanto para transagdes de

deposito quanto de saque.

5.6. O Cliente deve garantir que fundos compensados suficientes sejam depositados
em sua Conta antes de realizar qualquer Pedido. A Empresa especificara o valor

exigido do depdésito para cada Pedido, quando aplicavel.

5.7. A Empresa reserva-se o direito de cobrar taxas adicionais por seus servigos, que
serdo comunicadas ao Cliente por meio de Aviso. Se o Cliente discordar dessas
cobrancas, pode rescindir o Acordo imediatamente, sem que as novas cobrangas

se apliquem a quaisquer Pedidos feitos antes da emissao do Aviso.

5.8. A Empresa nao se responsabiliza por quaisquer taxas ou cobrangas impostas por
bancos terceiros ou outras entidades envolvidas no processamento de

pagamentos relacionados ao uso dos servigos pelo Cliente.

5.9. Todos os pagamentos sob este Acordo devem ser feitos em délares americanos

ou em outra moeda acordada pela Empresa.
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5.10. Se a Empresa suspeitar que um depdsito se origina de uma fonte diferente do
Cliente, como um terceiro ou um método de financiamento em nome de outra

pessoa, ela reserva o direito de:
5.10.1. Rejeite o deposito;
5.10.2. Devolver os fundos a origem do depésito;
5.10.3. Anule qualquer transacéo;
5.10.4. Rescinda o acordo.

5.11. A Empresa pode solicitar documentacdo adicional ao Cliente para verificar a
origem dos fundos depositados. A Empresa tem o direito de recusar qualquer

deposito ou saque se nao estiver satisfeita com as informagdes fornecidas.

5.12. AEmpresa tem o direito de recusar operagdes de depdsito e saque caso o e-mail,
numero de telefone, identidade, endereco e/ou outras informagdes fornecidas e/ou
coletadas nao estejam totalmente verificadas pela Empresa ou atualizadas, com

0s requisitos dessa verificagao a critério exclusivo da Empresa.

5.13. Se os fundos enviados pelo Cliente nao forem depositados na Conta do Cliente
quando deveria, o Cliente devera notificar a Empresa e solicitar a Empresa que
realize uma investigacédo da transacao sobre a transferéncia. O Cliente concorda
que quaisquer encargos da investigagao serao pagos pelo Cliente e deduzidos de
sua Conta do Cliente ou pagos diretamente ao terceiro que realiza a investigagao.
O Cliente entende e concorda que, para realizar a investigagédo, o Cliente deve

fornecer a Empresa os documentos e certificados solicitados.

5.14. Ao receber uma instrugédo do Cliente para sacar fundos da Conta do Cliente, a
Empresa devera processar o pedido de transagao sem atraso indevido e, quando
possivel, no maximo trés (3) dias Uteis, caso os seguintes requisitos sejam

cumpridos:
5.14.1. Todas as informagdes necessarias sobre saques estao incluidas;

5.14.2. A conta que recebe os fundos pertence ao Cliente;
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5.14.3. Nao ha nenhum evento de Forga Maior que impeca a Empresa de efetuar a

retirada; e
5.14.4. O Cliente cumpriu qualquer solicitacdo de Conheca Seu Cliente (KYC).

5.15. A empresa nao é responsavel se o banco beneficiario/beneficiario ndo processar

corretamente um pagamento.

5.16. Aempresa so iniciara um pagamento internacional no dia em que os fundos forem
compensados antes do prazo diario. Quaisquer fundos recebidos apds o corte

serdo processados no dia seguinte.

5.17. Saques sao permitidos apenas para a conta pertencente ao Cliente. A Empresa
nao permite saques para terceiros ou contas anénimas. A Empresa pode recusar

métodos especificos de saque e sugerir alternativas.

5.18. A Empresa reserva-se o direito de recusar um pedido de saque do Cliente
solicitando um método especifico de transferéncia e tem o direito de sugerir uma

alternativa.

5.19. Se a Conta de um Cliente for encerrada, qualquer saldo restante sera
reembolsado proporcionalmente as contas das quais o Cliente depositou. Em
casos de atividade ilegal, a Empresa pode reembolsar o saldo conforme
considerado apropriado e fornecer dados relevantes a bancos, provedores de

servigos de pagamento e autoridades.

5.20. Em caso de agao ilicita(s), a Empresa pode reembolsar o saldo restante conforme
julgar adequado. Caso ocorra uma acgao ilegal, todos os dados podem ser
fornecidos ao banco e/ou instituicdo de crédito e/ou prestador de servigos de

pagamento e/ou similar, bem como a agéncias de seguranga e/ou autoridades.

5.21. Em caso de alteragao no tipo de titulo, os saques podem ser adiados por até trés

(3) dias uteis apoés a alteragao.

5.22. Os clientes podem solicitar a transferéncia de fundos para outra conta de

negociagao, desde que a nova conta suporte o método relevante de
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deposito/retirada. Transferéncias s6 podem ocorrer entre contas do mesmo tipo,
ou entre diferentes tipos se o valor da transferéncia exceder o depésito minimo

exigido. A transferéncia sera executada na moeda da conta de destino.

5.23. Se a Empresa transferir fundos por engano para a conta errada, o valor solicitado
sera reembolsado ao Cliente as custas da Empresa. No entanto, se o erro ocorrer

devido ao pedido do Cliente, nenhum reembolso sera emitido.

5.24. A Empresa reserva-se o direito de recusar ou atrasar pedidos de saque se tiver
motivos razoaveis para acreditar que o Cliente realizou A¢bes Proibidas na

Plataforma de Negociagao.

6. Dinheiro do Cliente

6.1. Ao depositar fundos na Empresa, o Cliente reconhece que tais fundos sao
destinados exclusivamente a fins de negociagao e a facilitar possiveis Transacoes
com a Empresa. Esses fundos serdao usados para garantir ou cobrir as obrigacdes
atuais, futuras, reais, contingentes ou potenciais do Cliente com a Empresa. O
Cliente concorda em nao depositar fundos que ndo sejam destinados a
negociagdo ou ao cumprimento de suas obrigagbes atuais ou previsiveis com a

Empresa.

6.2. A Empresa n&o sera responsavel por pagar ao Cliente quaisquer lucros ou juros
obtidos sobre os fundos do Cliente, exceto por quaisquer lucros gerados por meio
de Transagdes de negociagado na(s) Conta(s) do Cliente(s) como parte deste
Acordo. O Cliente renuncia a qualquer reivindicagao sobre tais interesses ou

lucros.

6.3. O Cliente reconhece e concorda que a Empresa nao sera responsabilizada por

qualquer perda de lucro ou capital resultante das condi¢cdes de mercado.

6.4. A Empresa pode colocar fundos do Cliente em depdésitos overnight e tem direito

de reter quaisquer juros obtidos desses depdsitos.
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6.5. Quaisquer fundos recebidos do Cliente serao mantidos em uma conta dedicada
ao cliente, separada dos fundos préprios da Empresa, garantindo que sejam

segregados e protegidos.

6.6. Embora os fundos do Cliente sejam segregados dos fundos operacionais da
Empresa, eles podem ser agrupados em uma uUnica conta mantida por uma
instituicdo financeira terceirizada licenciada, em conformidade com as leis e

regulamentos relevantes.

6.7. A Empresa pode colocar fundos do cliente com terceiros, como corretor
intermediario, banco, mercado, agente de liquidacdo, contraparte OTC ou
provedor de servigos de pagamento. Esses terceiros podem ter um direito de

garantia, 6nus ou direito de compensacao sobre o dinheiro do Cliente.

7. Produtos e Servigos

7.1. O Cliente entende e concorda que, mesmo apds aceitar estes Termos, a Empresa
detém o direito de escolher ndo fornecer nenhum dos Servigos a seu exclusivo
critério.

7.1.1. Até que a Empresa tenha concluido todos os processos internos necessarios

para a criagdo das Contas e obtido as aprovagdes exigidas das autoridades

competentes.

7.1.2. Se o Cliente nao cumprir qualquer uma das responsabilidades especificadas

no Acordo com a Empresa.

7.2. Desde que o Cliente tenha cumprido todas as obrigacdes previstas no Acordo, a

Empresa pode, a seu critério, oferecer os seguintes Servigos ao Cliente:
7.2.1. Receber e processar as Ordens do Cliente em CFDs;

7.2.2. Executar Ordens de Cliente em CFDs relacionados a commodities, valores
mobiliarios, indices, moedas e metais basicos e preciosos;
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7.2.3. Forneca acesso a outros instrumentos que a Empresa possa ocasionalmente

oferecer.

7.3. A Empresa reserva-se o direito de parar de oferecer qualquer Servigo ou remover
produtos de suas ofertas atuais a qualguer momento. Se o Cliente ocupar uma
Posicao Aberta em um Servico que esta sendo descontinuado ou em um produto
esta sendo removido, a Empresa, sempre que possivel, notificara o Cliente por
escrito com antecedéncia, fornecendo um aviso razoavel sobre a rescisdo do

Servigo ou remogao do produto.

7.4. Sempre que possivel, a Empresa se esforca para dar ao Cliente um aviso minimo
de dez (10) dias uteis para fechar qualquer Vaga Aberta associada ao Servigco ou

produto afetado

7.5. No entanto, se a Empresa razoavelmente determinar que isso € necessario ou
apropriado, ela reserva o direito de encurtar o periodo de aviso prévio ou renuncia-

lo completamente.

7.6. Se o aviso for fornecido, o Cliente deve cancelar quaisquer Pedidos e/ou encerrar
quaisquer Vagas Abertas relacionadas aos Servigos ou produtos afetados antes
do prazo especificado no aviso. Caso o Cliente nao o faca, a Empresa cancelara
os Pedidos e encerrara as Vagas Abertas no horario e forma especificados, sem

se responsabilizar por encerrar ou suspender o Servico.

7.7. A Empresa nao fornecera qualquer aconselhamento ou recomendacao sobre a
adequacdo de comprar, vender ou manusear investimentos especificos ou
executar Transacoes, incluindo suas implicagbes fiscais ou a estrutura de
quaisquer contas relacionadas, ou os direitos e responsabilidades vinculados a

tais investimentos ou Transacoes.

7.8. O Cliente reconhece que qualquer esclarecimento fornecido pela Empresa, sua
equipe, agentes, diretores ou diretores sobre os termos ou caracteristicas de
desempenho de uma Transagao nao é considerado aconselhamento sobre o valor

do investimento e ndo responsabiliza a Empresa.
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7.9. Se a Empresa oferecer sugestdes gerais de negociacao, analises independentes,
insights de mercado, orientagdes de divulgacdo de acionistas ou outras

informacodes para clientes que recebem um servigo apenas de execucao:

7.9.1. Este é um aspecto suplementar do relacionamento da Empresa com o Cliente,
fornecido exclusivamente para auxiliar o Cliente na tomada de suas proprias

decisdes de investimento;

7.9.2. O Cliente reconhece que, quando a informacao é geral e ndo especificamente
adaptada a ele, n&o constitui aconselnamento personalizado ou

recomendacio;

7.9.3. A Empresa nao faz afirmagdes, garantias ou garantias quanto a precisao ou
abrangéncia dessas informacdes, nem sobre as implicagdes legais, fiscais ou

contabeis de qualquer Transacao;

7.9.4. Se as informagdes forem fornecidas em um documento (em formato eletrénico
ou de outra forma) que inclua restricoes aos individuos ou grupos para os quais
se destinam ou com quem podem ser compartilhadas, o Cliente concorda em

nao distribuir as informagdes em violacao a tais restri¢cdes.

8. Plataforma de Negociagao e Portal do Cliente

8.1. Para acessar a Plataforma de Negociagao e/ou o Portal do Cliente, o Cliente deve
solicitar um nome de usuario e senha da Empresa. O Cliente sera obrigado a
inserir a senha sempre que desejar usar a Plataforma de Negociagao e/ou o Portal

do Cliente.
8.2. O Cliente reconhece e concorda que, com relagao a senha:

8.2.1. O Cliente é responsavel por manter a confidencialidade e o uso adequado de

seu Cadigo de Verificago.

8.2.2. O Cddigo de Verificacdo nao deve ser compartilhado com nenhum individuo

ou por qualquer motivo sem a aprovacgao prévia por escrito da Empresa. A
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Empresa nao é responsavel se o Cliente divulgar ou compartilhar o Codigo de

Verificagdo com terceiros sem informar a Empresa.

8.2.3. A Empresa pode agir conforme quaisquer instrugbes, Ordens ou
comunicagdes inseridas usando o Codigo de Verificagcdo da Empresa, e o
Cliente sera responsabilizado por quaisquer Transac¢des ou custos incorridos

com base nessas instrucoes.

8.2.4. O Cliente deve notificar imediatamente a Empresa se descobrir que seu
Caodigo de Verificagao foi perdido, roubado, compartilhado com terceiros ou
usado sem autorizagdo. A Empresa nao € responsavel por quaisquer

transacdes realizadas por terceiros devido a tal uso nao autorizado.

8.3. Se a Empresa suspeitar que individuos ndo autorizados estao usando o Cédigo
de Verificacdo do Cliente sem seu consentimento, a Empresa pode suspender o
acesso do Cliente a Plataforma de Negociagao e/ou ao Portal do Cliente sem aviso

prévio.

8.4. Se a Empresa determinar que o Cliente compartilhou seu Cédigo de Verificagao
com terceiros em violagdo da Clausula 8.2, a Empresa reserva-se o direito de

rescindir imediatamente estes Termos.

8.5.  APlataforma de Negociagao e/ou o Portal do Cliente séo fornecidos "como estao",
e a Empresa nao oferece garantias, expressas ou implicitas, quanto a sua
comercializabilidade, adequacao para um proposito especifico ou outros atributos.
A Empresa ndo garante a confiabilidade ou o desempenho da Plataforma de
Negociagdo e/ou do Portal do Cliente, incluindo qualquer conteudo,
documentacdo ou hardware ou software associado. Problemas técnicos, como
falhas, atrasos, maus funcionamentos, degradacao de software ou danos ao
hardware, podem ocorrer devido a deficiéncias em hardware, software ou links de
comunicagao, podendo resultar em perda econdmica ou de dados. Sob nenhuma
circunstancia a Empresa, suas afiliadas ou funcionarios serdo responsaveis por
quaisquer perdas (incluindo lucros ou receitas perdidas, diretas ou indiretas),

custos ou danos, incluindo danos especiais, consequenciais ou imprevistos,
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decorrentes do uso, acesso, instalacdo, manutencao, modificacido, desativacido ou

tentativa de acessar a Plataforma de Negociacao e/ou o Portal do Cliente.

8.6. A Empresa nao sera responsavel por quaisquer perdas potenciais decorrentes ou
relacionadas ao uso, acesso, instalagdo, manutencido, modificacdo, desativagao
ou quaisquer tentativas de acessar a Plataforma de Negociagcdo ou o Portal do

Cliente, ou quaisquer acoes relacionadas.

9. Disponibilidade de Negociagao e Interrupgoes Técnicas

9.1. O Cliente reconhece e concorda que o acesso as plataformas de negociagéo da
Empresa, sistemas de execugado de ordens, feeds de precos e outros servigos
eletrénicos pode, de tempos em tempos, ser interrompido, atrasado, suspenso ou
de outra forma indisponivel devido a fatores além do controle razoavel da Empresa,

incluindo, mas nao se limitando a:
9.1.1. problemas de conectividade a internet, laténcia ou falhas de transmissao;
9.1.2. Quedas de energia, falhas ou falhas de hardware/software;

9.1.3. Falhas ou interrupcdes em servicos de terceiros, provedores de liquidez ou

fornecedores de dados;

9.1.4. Alta volatilidade do mercado, picos de volume ou desequilibrios no livro de

ordens;

9.1.5. sobrecarga de servidores, manutenc&o programada ou intervengdes técnicas

de emergéncia; ou
9.1.6. Qualquer evento qualificado como Evento de For¢a Maior sob este Acordo.

9.2. A Empresa devera realizar esforcos comercialmente razodveis para manter a
disponibilidade e confiabilidade de seus Sistemas de Negociacdo. No entanto, o
Cliente reconhece expressamente e concorda que a Empresa nao garante acesso

ininterrupto, execu¢do em tempo real ou estabilidade absoluta do sistema.

25
v1.0 Novembro 2025



a u f{a Contrato do Cliente

9.3. Quando razoavelmente possivel, a Empresa pode emitir aviso prévio sobre
manutencao planejada, interrupgdo do sistema ou interrup¢des conhecidas. No
entanto, em casos de interrupgdes inesperadas, condigdes de emergéncia ou
eventos fora do controle da Empresa, o Cliente aceita que o aviso prévio pode nao
ser possivel. AEmpresa n&o sera responsabilizada por qualquer falha em fornecer

aviso ou por quaisquer consequéncias decorrentes dessa falha.
9.4. O Cliente também entende e aceita que:

9.4.1. A Empresa n&o sera responsavel por qualquer perda direta, indireta,
consequente ou incidental, lucro nao realizado, oportunidade de negociagao
perdida ou danos decorrentes de quedas de plataforma, rejeicao de pedidos,
atrasos de pregos ou anomalias na execugao, a menos que sejam causados
unicamente pela negligéncia grave comprovada ou ma conduta intencional da

Empresa.

9.4.2. Nenhuma forma de compensagdo, reembolso ou ajuste sera considerada
devida, prometida ou implicita para operacdes afetadas pela indisponibilidade
do sistema, a menos que explicitamente oferecida pela Empresa sob sua
Compensacgao Discricionaria conforme a Clausula 15. Tal compensagao

discricionaria ndo constitui uma admissao de responsabilidade.

9.5. Em caso de interrupgcao, a Empresa reserva-se o direito, a seu exclusivo critério,
de tomar qualquer agdo que julgue necessaria para preservar a integridade do
mercado, a justica do cliente e a gestao interna de riscos, incluindo, mas néo se

limitando a:
9.5.1. Anulagao ou ajuste de transagdes claramente erradas;

9.5.2. Reprecificagao ou retrocesso das operagdes afetadas para um estado valido

anterior;

9.5.3. Suspender temporariamente 0 acesso a negociagao ou restringir certos

instrumentos

26

v1.0 Novembro 2025



a u f{a Contrato do Cliente

9.6. Ao celebrar este Acordo, o Cliente assume expressamente todos 0s riscos
relacionados a negociagéo eletronica e renuncia a qualquer reivindicagdo contra
a Empresa por perdas decorrentes de indisponibilidade, atrasos ou interrupgcdes

do sistema, exceto conforme previsto aqui.

10. Atrasos e erros de orgamento

10.1. A Empresa devera fazer esforgcos razoaveis para processar e executar ordens dos
clientes de maneira oportuna e precisa, de acordo com as operagdes padrao de
seus sistemas de negociagdo. No entanto, o Cliente reconhece e concorda que as
condi¢cdes de mercado e os ambientes técnicos podem, de tempos em tempos,
afetar a precisado, velocidade ou disponibilidade das funcbes e servigcos da

plataforma.

10.2. A Empresa nao representa, garante ou garante acesso ininterrupto a cotagdes de
preco, execu¢ao de pedidos ou desempenho da plataforma. Sem limitacéo, o
Cliente aceita que atrasos, discrepancias de precos ou outras anomalias podem
ocorrer devido a fatores fora do controle imediato da Empresa, incluindo, mas nao

se limitando a:
10.2.1. atrasos na internet ou comunicacgao, instabilidade de conexao ou laténcia;

10.2.2. Falhas de hardware, software ou infraestrutura, seja do lado do Cliente ou da

Empresa;

10.2.3. Ocorréncia de cotacbes fora do mercado, precos obsoletos ou discrepancias

de ragao;

10.2.4. Interrupgdo ou falha em provedores de servigos terceirizados, fontes de

liquidez ou agregadores de dados;

10.2.5. Volatilidade incomum ou extrema do mercado, movimentos rapidos de precos

ou eventos de suspensao de ativos;

10.2.6. Circunstancias classificadas como Eventos de Forga Maior.
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10.3. Em caso de interrup¢des, anomalias ou irregularidades de precos, a Empresa
pode, a seu critério e de acordo com seus procedimentos internos de risco e
conformidade, tomar quaisquer medidas corretivas ou protetoras consideradas

necessarias. Estes podem incluir, mas nao se limitam a:
10.3.1. ajustando o preco de execugao das ordens afetadas;
10.3.2. cancelar transag¢des que ocorreram com base em dados claramente erréneos;

10.3.3. restringindo ou suspendendo servicos de negociacdo em instrumentos ou

contas impactados de forma temporaria.

10.4. O Cliente reconhece que a Empresa nao sera responsavel por quaisquer perdas
diretas, indiretas, incidentais ou consequentes, incluindo, mas n&o se limitando a,
lucros nao realizados, oportunidades perdidas ou danos, decorrentes de atrasos,
interrup¢cdes ou anomalias na execugdo, independentemente de sua causa ou

origem.

11. Chamada de Margem e Stop Out

11.1. Aempresa implanta um sistema automatizado pelo qual um lembrete sera enviado
ao cliente por meio eletrénico em diferentes niveis de margem. A empresa aplica
uma Chamada de Margem (Margin Call) de 50% e um Stop Out de 30% em todos

os tipos de conta oferecidos ao cliente.

11.2. O Cliente devera manter um nivel suficiente de margem da conta de negociagao
em qualquer momento. A Empresa reserva-se o direito de liquidar todas as
posicdes abertas caso o depdésito feito pelo Cliente ndo seja mais suficiente para

cobrir os niveis de margem pré-determinados estabelecidos pela Empresa.
12. Acoes Corporativas

12.1. No caso de uma Ac¢ao Societaria, a Empresa decidira sobre quaisquer ajustes
necessarios a uma Ordem para tratar do impacto dilutivo ou concentrativo do

evento. Isso garante que o valor econdmico das Ordens seja mantido como era
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antes do evento ou reflete o impacto do evento nas Ordens. Esses ajustes

entrardo em vigor em uma data razoavelmente determinada pela Empresa.
12.2. A Empresa ndo processara pagamentos de dividendos nos seguintes cenarios:

12.2.1. Para um cliente que detenha uma posicao longa em um CFD de ac¢bes que
passa ex-dividendo, a Empresa creditara a conta do cliente com um ajuste em
caixa que reflete o impacto do dividendo nas ordens. O valor do ajuste
correspondera ao dividendo bruto do numero aplicavel de CFDs de agdes na

data ex-dividendo.

12.2.2. Para um cliente que detenha uma posi¢ao curta em um CFD de acbes que
passa ex-dividendo, a Empresa debitara o dividendo em dinheiro declarado da
conta do cliente. O ajuste sera igual ao dividendo bruto sobre o numero

relevante de CFDs de acoes na data ex-dividendo.

12.3. Se o ativo subjacente vinculado a uma Posi¢ao Aberta estiver envolvido em um
Evento de Fusao, a Empresa pode fechar qualquer ou todas as Posi¢coes Abertas
afetadas a qualquer momento durante o evento. No entanto, a Empresa nao
fechara tais posicbes sem antes fornecer um aviso razoavel sobre um prazo para
o Cliente encerrar sua posi¢do. Se a vaga permanecer aberta apds o prazo, a

Empresa pode proceder ao seu encerramento.

12.4. Para Produtos Financeiros impactados por um Evento de Fusdo, a Empresa pode
ajustar o prego de abertura para considerar qualquer componente de caixa da
oferta, revisar o tamanho para refletir mudangas no ativo subjacente ou fechar as
posicoes afetadas e abrir uma nova com base no ativo subjacente recém-criado.

Esses ajustes entrardo em vigor em uma data considerada razoavel pela Empresa.

12.5. Se a Empresa concluir que nenhum ajuste viavel pode gerar um resultado
comercialmente razoavel, ela reserva o direito de fechar a Posi¢cao Aberta no Valor

de Fechamento em uma data que razoavelmente determinar.

12.6. Quando o Cliente detém uma posi¢ao longa em um CFD de agbes vinculado a

uma acéo ou titulo dos EUA que é ex-dividendo, a Empresa deve, de acordo com
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as leis tributarias dos EUA, reter 30% do ajuste em caixa que represente o impacto
do dividendo declarado. O valor retido sera enviado ao provedor de liquidez da
Empresa, que o reportara as autoridades apropriadas dos EUA. Os clientes podem

revisar os valores retidos para fins fiscais nos EUA dentro de sua conta.

13. Cobrancgas e Créditos

13.1. O Cliente deve pagar a Empresa todas as comissdes e encargos listados nos
Termos Financeiros, juntamente com quaisquer taxas adicionais acordadas por

escrito, independentemente de sua inclusdo nos Termos Financeiros.

13.2. AEmpresa pode atualizar os Termos Financeiros periodicamente com aviso prévio
ao Cliente. O Cliente é responsavel por verificar essas atualizagdes regularmente

e concorda em cumpri-las.

13.3. Com relagao as clausulas 10.1 e 10.2, a Empresa reserva-se o direito de exigir

que o Cliente pague separadamente as seguintes despesas, mediante notificacio:

13.3.1. Custos incorridos pela Empresa devido ao incumprimento das obrigagbes do
Cliente sob estes Termos, incluindo taxas para emissao de lembretes ou

obtencéo de assisténcia juridica.

13.3.2. Taxas administrativas associadas a depdsitos de seguranga, bem como
quaisquer custos relacionados a promessas, incluindo pagamentos de prémios

de seguro, se aplicavel.

13.4. Se a Empresa receber ou recuperar qualquer comissao, taxa, custo ou outro valor
relacionado as obrigagdes do Cliente sob estes Termos em uma moeda diferente
daquela originalmente paga (seja por julgamento judicial ou de outra forma), o
Cliente concorda em indenizar e proteger a Empresa contra quaisquer custos
(incluindo taxas de conversao de moeda) ou perdas incorridas devido ao

recebimento do pagamento em outra moeda.
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14. Conflito de Interesses

14.1. A Empresa é obrigada a tomar medidas razoaveis para identificar e tratar conflitos

de interesse que possam surgir entre:
14.1.1. AEmpresa e seus Clientes; e
14.1.2. Diferentes clientes durante a prestacao dos servicos da empresa.

14.2. A Empresa nao é obrigada a informar o Cliente se ela ou suas entidades
associadas tém interesse financeiro ou outro em uma Transagcdo especifica
envolvendo o Cliente. No entanto, a Empresa tomara medidas razoaveis para

garantir que o Cliente seja tratado de forma justa.

14.3. A Empresa nao devera divulgar ao Cliente nem levar em consideragdo qualquer

fato, assunto ou conclusao de que:
14.3.1. Deve permanecer confidencial para proteger outra parte.

14.3.2. E conhecido por funcionarios ou agentes que no trabalham diretamente com

o Cliente e que desconhecem os detalhes especificos.

15. Responsabilidade e Indenizagao

15.1. O Cliente concorda em indenizar e isentar a Empresa, suas afiliadas, diretores,
funcionarios e agentes contra todas as reivindicagdes, responsabilidades, custos,

despesas e danos, incluindo, mas né&o se limitando a:
15.1.1. Honorarios advocaticios razoaveis; e
15.1.2. Honorarios e despesas decorrentes de litigios.
15.2. Aindenizacao do Cliente por obrigagbes devera surgir em conexao com:
15.2.1. Negligéncia ou ma conduta intencional por parte do Cliente.
15.2.2. Qualquer violagao das leis ou regulamentos aplicaveis pelo Cliente.

15.2.3. Violacao de qualquer disposig¢ao deste Acordo pelo Cliente.
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15.2.4. A ocorréncia de um Evento Padrao atribuivel ao Cliente.

15.3. O Cliente concorda em reembolsar prontamente a Empresa por todos os danos,
custos e despesas, incluindo honorarios advocaticios razoaveis e despesas
associadas, incorridos pela Empresa ao fazer cumprir quaisquer disposices deste
Acordo. O pagamento desses custos e despesas devera ser feito sem demora

mediante notificacao pela Empresa.

15.4. AEmpresa n&o sera responsabilizada por atrasos, encargos ou perdas resultantes
de erros de pagamento ou atrasos nos fundos que chegam a conta indicada pelo
Cliente. O Cliente concorda em indenizar e isentar a Empresa de quaisquer perdas

ou encargos sofridos pela Empresa devido a tais erros por parte do Cliente.

15.5. A Empresa nao sera responsavel por qualquer perda direta, indireta ou
consequente, incluindo perda de lucros, incorrida pelo Cliente devido a quaisquer

atos ou omissoes de terceiros.

15.6. Nada emseu Acordo devera limitar ou excluir qualquer responsabilidade que a

Empresa possa ter com o Cliente sob os direitos legais do Cliente.

16. Remuneracgao Discricionaria

16.1. O Cliente reconhece e concorda que qualquer forma de compensacao de boa
vontade, reembolso, crédito ou ajuste oferecido pela Empresa em resposta a
interrup¢des no servico, irregularidades na execucdo, anomalias comerciais ou
reclamacdes individuais deve ser feita exclusivamente a critério absoluto da

Empresa.

16.2. Tal compensagao discricionaria, seja concedida total ou parcialmente, nao
constitui uma admissdo de culpa, responsabilidade ou obrigagao por parte da

Empresa.
16.3. Todas as reivindicacbes de indenizacao serao avaliadas estritamente caso a caso.

A Empresa nédo sera obrigada a oferecer remuneracao semelhante ou idéntica a
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quaisquer outros Clientes ou contas, mesmo em casos em que as questdes ou
circunstancias possam parecer semelhantes. Isso inclui, sem limitacao, situagdes

envolvendo:
16.3.1. multiplas contas mantidas pelo mesmo cliente,

16.3.2. Clientes usando o mesmo endereco IP, dispositivo ou infraestrutura de

negociagao,

16.3.3. Estratégias de negociagao, tipos de conta ou tempos de execugdo de

negociacao semelhantes,
16.3.4. compartilhar ou coordenar a atividade da conta entre diferentes perfis,

16.3.5. ou qualquer outra sobreposicéo técnica ou comportamental identificada pela

Empresa.

16.4. O Cliente renuncia expressamente a qualquer expectativa ou direito a tratamento
uniforme ou compensacao com base nas acbOes tomadas pela Empresa em
relagdo a outros Clientes ou contas. A Empresa pode, sem limitagao, considerar
uma ampla gama de fatores comerciais, técnicos, legais ou relacionados ao risco

ao decidir se a compensacgao é adequada.

16.5. Ao celebrar este Acordo, o Cliente concorda em nao se basear na possibilidade
ou precedente de compensacgao discricionaria e reconhece ainda que nenhuma
declaragao, omissio ou conduta da Empresa sera interpretada como criando uma

obrigagao vinculativa de fornecer tais remédios no futuro.

17. Término e suspensao

17.1. O Cliente pode rescindir este Acordo a qualquer momento, fornecendo notificagéo
por escrito a Empresa. Apos a rescisdo, a Empresa pode, sem aviso prévio ao
Cliente, fechar qualquer ou todas as Vagas Abertas do Cliente. A Empresa nao
sera responsabilizada por qualquer perda de lucro ou capital resultante de tais

acgoes.
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17.2. Se a Empresa tomar conhecimento ou tiver motivos para acreditar que algum dos

seguintes ocorreram:
17.2.1. se o Cliente forneceu informacgdes falsas ou enganosas a Empresa;

17.2.2.se o Cliente estiver envolvido ou auxiliando em lavagem de dinheiro ou

financiamento do terrorismo;

17.2.3.se o Cliente estiver sob investigacdo por 6rgdos de aplicacdo da lei ou

reguladores;
17.2.4. se surgirem condi¢cdes anormais de negociacao; e
17.2.5. se ocorrer um Evento Padrao.

17.3. Se uma suspensao ou suspensao durar cinco (5) dias uteis, a Empresa reserva-
se o direito de encerrar qualquer uma ou todas as Posi¢bes do Cliente a seu
critério. Nesses casos, a Empresa determinara, de boa-fé, a data e o valor para o

fechamento da Posigéo.

17.4. Se o Acordo for rescindido, a Empresa devolvera quaisquer fundos ou
investimentos na conta do Cliente; se aplicavel, quaisquer taxas e direitos de
compensagao sdo considerados. Se alguma das contas do Cliente tiver saldo
negativo, a Empresa pode usar as outras contas do Cliente para cobrir esse saldo,
caso seja considerado necessario para tal agao. O Cliente deve quitar quaisquer
valores pendentes o mais rapido possivel. Uma declaragao final sera emitida ao

Cliente, se necessario.

18. Aviso e Comunicagao

18.1. A Empresa tem o direito de notificar, instruir ou se comunicar com o Cliente por
telefone, e-mail ou Plataforma de Negociagéo. O Cliente concorda que a Empresa

pode usar qualquer um desses métodos de comunicagao a qualquer momento.
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18.2. A Empresa utilizara os dados de contato (enderecgo, telefone ou e-mail) fornecidos
na documentacdo de abertura da conta do Cliente, ou quaisquer dados

atualizados que o Cliente possa fornecer no futuro.

18.3. O Cliente é responsavel por ler prontamente todos os avisos publicados no site e

na Plataforma de Negociagcao da Empresa.

18.4. O Cliente pode notificar a Empresa por e-mail, que sera considerado notificacoes
por escrito validas. O Cliente é obrigado a usar o enderego de e-mail designado
da Empresa para tais notificacbes, conforme atualizado pela Empresa

periodicamente, de acordo com seus procedimentos de notificagao.

18.5. Todas as comunicacodes entre o Cliente e a Empresa deverao ser conduzidas em
inglés. Embora a Empresa ou terceiros possam fornecer traducées destes Termos,

a versao original em inglés sera a unica versao legalmente vinculativa.

18.6. Em caso de qualquer discrepancia entre a versdo em inglés e outras tradugdes, a

versao em inglés fornecida pela Empresa tera prioridade.

18.7. A Empresa nao sera responsavel por atrasos no recebimento das comunicagoes

pelo Cliente apés o envio.

19. Confidencialidade e Protecao de Dados

19.1. Ao longo de seu relacionamento com o Cliente, a Empresa pode coletar diversas

informacdes, incluindo dados pessoais, do Cliente conforme necessario.

19.2. A Empresa se compromete a manter a confidencialidade de todas as informacgoes
que possui sobre o Cliente, tanto durante quanto apés o relacionamento do Cliente
com a Empresa. No entanto, o Cliente reconhece e concorda que a Empresa,

assim como qualquer uma de suas Empresas Associadas, possa:

19.2.1. Verificar a identidade e o histérico do Cliente antes e durante o Acordo, de
acordo com os requisitos de lavagem de dinheiro e regulatdrios, gerenciar e

monitorar a Conta do Cliente, analisar sua conduta, oferecer Servigcos e
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aprimorar as operagoes, procedimentos, produtos ou Servicos da Empresa ao

longo do periodo do Contrato.

19.2.2. Avalie a capacidade de crédito do Cliente, defina limites de crédito, determine
taxas de juros, taxas e outros encargos aplicaveis a Conta do Cliente, além de

realizar analises estatisticas e outras avaliagoes.

19.2.3. Analise os dados pessoais do Cliente, incluindo informag¢des de contato,
detalhes da solicitacdo e padrbes de uso dos servicos prestados, para

recomendar produtos ou Servicos relevantes que possam interessar ao Cliente.

19.2.4. Entrar em contato com o Cliente por meio de diversos canais de comunicacao
(telefone, incluindo chamadas automaticas, correspondéncia, e-mail ou outras
mensagens eletrdbnicas como SMS, video ou mensagens por imagem) com
atualizagbes, ofertas, noticias, eventos, seminarios e informacgbes
relacionadas aos servicos da Empresa e de suas Empresas Associadas, bem

como a ofertas selecionadas de parceiros.

19.2.5.Use os dados pessoais do Cliente para cumprir suas obrigagdes legais,
incluindo a cooperagao com reguladores e tribunais, e garantir o cumprimento

das leis e regulamentos aplicaveis.

19.3. A empresa ira lidar com as informacbes pessoais do Cliente de acordo com sua

politica de privacidade, que esta disponivel para o Cliente acessar no Site.

20. Forca Maior

20.1. No caso de um Evento de Forga Maior, a Empresa fara esforgos razoaveis para
retomar o desempenho o mais rapido possivel e pode notificar o Cliente por escrito

sobre a ocorréncia de tal evento.
20.2. Um Evento de Forga Maior inclui, mas n&o se limita a, o seguinte:

20.2.1. Quaisquer atos de autoridade governamental, guerras, hostilidades, atos de

terrorismo, agitacdo civil, emergéncias nacionais, sabotagem ou quaisquer

36

v1.0 Novembro 2025



a u f{a Contrato do Cliente

outros eventos globais significativos, crises econdmicas ou politicas que, a
critério da Empresa, impegam que mantenha um mercado estavel para os

instrumentos financeiros que oferece;

20.2.2. Desastres naturais, incluindo terremotos, tsunamis, furacdes, enchentes,
incéndios, epidemias ou qualquer evento catastréfico que impeca a

capacidade da Empresa de prestar servigos;

20.2.3. Interrupgdes relacionadas ao trabalho, incluindo greves, disputas trabalhistas

ou locais, que interferem nas operagbes da Empresa;

20.2.4. Suspensao das operacdes de mercado, imposicdo de controles de precos ou
proibi¢des regulatérias que afetem a capacidade de negociar em um mercado,
ou quaisquer decisdes regulatérias ou autorregulatérias que impactem as

atividades de negociagao;

20.2.5. Falhas ou maus funcionamentos nos sistemas eletrénicos da Empresa, redes
de comunicacio ou quaisquer ataques cibernéticos que impegam a Empresa

de cumprir seus servicos;

20.2.6. Quaisquer circunstancias ou eventos imprevisiveis fora do controle da
Empresa, que impegam sua capacidade de continuar oferecendo servigos

apesar dos esforgos razoaveis para resolver a situacao;

20.2.7. A falha de terceiros, como instituicdes financeiras, corretores, provedores de
liquidez ou outros parceiros, em cumprir suas obrigagdes, 0 que pode afetar a

capacidade da Empresa de cumprir suas responsabilidades.

20.3. Se a Empresa, em seu julgamento razoavel, concluir que ocorreu um Evento de
Forga Maior (sem limitar quaisquer outros direitos que a Empresa possa ter sob o
Acordo), a Empresa pode, sem aviso prévio, tomar qualquer uma das seguintes

agdes, individualmente ou em combinagao:

20.3.1. Ajustar os requisitos de margem conforme considerado necessario;
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20.3.2. Fechar qualquer ou todas as vagas abertas a precos que a Empresa

considerar razoaveis nas circunstancias;
20.3.3. Recusar-se a aceitar novos pedidos dos Clientes;

20.3.4. Suspenda ou altere quaisquer termos deste Acordo se o Evento de Forca

Maior impedir ou complicar o cumprimento desses termos;
20.3.5. Aumentar spreads e/ou comissdes de negociagao;
20.3.6. Reduzir a alavancagem,;

20.3.7. Desabilitar temporariamente a Plataforma de Negociacao para manutengao ou

para evitar danos adicionais;
20.3.8. Desativar a conta do Cliente;
20.3.9. Cancelar quaisquer posicdes pendentes;
20.3.10. Negar qualquer pedido de depésito;

20.3.11. Tome quaisquer outras acgdes consideradas necessarias ou
apropriadas com base nas circunstancias, incluindo a posicao da Empresa, a

posicao do Cliente e os interesses de outros clientes.

21. Abuso de Mercado

21.1. O Cliente afirma e garante 8 Empresa, tanto no momento da assinatura destes
Termos quanto em cada vez que o Cliente executa uma transacao ou fornece

quaisquer instru¢des adicionais a Empresa, que:

21.1.1. O Cliente confirma que ndo executara, e nao realizou, nenhuma transagao que
viole leis ou regulamentos relacionados a uso de informacéao privilegiada,
manipulacao de mercado ou qualquer forma de abuso ou ma conduta do
mercado. O Cliente concorda em cumprir integralmente todas as leis e

regulamentos relevantes.
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21.1.2. O Cliente confirma que ndo fara, e ndo fez, nenhuma transacdo com a
Empresa que Ihe daria, ou a qualquer pessoa que trabalhe com ela, influéncia
suficiente sobre o preco de um instrumento para exigir a divulgacao oficial de

seus interesses.

21.2. O Cliente entende que ¢é errado negociar um instrumento apenas para manipular

os precos da Empresa e concorda em néo realizar tais agdes.

21.3. A Empresa tem o direito, e em certos casos a obrigagéo, de relatar detalhes de
qualquer Transacao ou instrucdo as autoridades reguladoras competentes. O
Cliente também pode ser obrigado a fornecer as divulgacdes necessarias e

concorda em cumprir tais exigéncias.

22. Praticas Comerciais Proibidas

22.1. O cliente, por meio deste presente, representa, garante e compromete-se a
Empresa de que ndo dera, seja direta ou indiretamente, realizar qualquer uma das
seguintes atividades relacionadas ao uso da Plataforma de Negociacdo da
Empresa, provedores de servicos de pagamento ou quaisquer outros servigos

oferecidos pela Empresa:

22.1.1. usar a Plataforma de Negociag¢ao ou quaisquer servicos relacionados para fins

ilegais, fraudulentos, abusivos ou de outra forma proibidos;

22.1.2. interferir negligente ou maliciosamente, interromper, sobrecarregar ou de outra
forma prejudicar a operacao ou funcionalidade da Plataforma de Negociagao
ou dos servigos dos provedores de servigcos de pagamento da Empresa ou

outros provedores terceirizados;

22.1.3. utilizar, implantar ou tentar usar qualquer software, programa, algoritmo ou
aplicativo que nao seja fornecido ou autorizado pela Empresa, incluindo, mas

nao se limitando a:
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22.1.3.1. manipular ou tirar vantagem injusta da Plataforma de Negociacdo ou
dos servigos dos provedores de servicos de pagamento da Empresa ou

outros provedores terceirizados; ou

22.1.3.2. realizar qualquer forma de pratica de arbitragem (incluindo, sem
limitacdo, abuso de laténcia, manipulacdo de precos ou manipulagao de
tempo) projetada para explorar a forma como a Empresa constréi, fornece

ou transmite seus pregos de licitagdo ou venda;

22.1.4. adotar qualquer estratégia de negociacao destinada a explorar erros de precos,
transacionar a precos fora do mercado ou, de outra forma, aproveitar atrasos

na internet, problemas de laténcia ou ineficiéncias técnicas;

22.1.5. realizar ou participar de qualquer carry trade malicioso, carry trade executado
de ma-fé ou estratégia de negociagao semelhante destinada a tirar vantagem

indevida dos diferenciais de taxa de juros em moedas estrangeiras;

22.1.6. executar ou participar de qualquer Transacao, seja sozinho ou em conjunto

com outros:

22.1.6.1. que cria ou resulte em um interesse declaravel na empresa relevante

sob as regulamentacdes de cdmbio aplicaveis; ou

22.1.6.2. que se refere a qualquer colocagcdo, emissao, distribuicdo, oferta,
aquisi¢ao, fusdo ou outro evento analogo, ou qualquer outra atividade
relacionada a finangas corporativas na qual o Cliente esteja envolvido ou

tenha interesse;

22.1.6.3. descompilar, decodificar, fazer engenharia reversa ou desmontar

qualquer software, algoritmos ou aplicagbes da Empresa;

22.1.6.4. compromete-se ou tentar cometer, a critério exclusivo e razoavel da
Empresa, qualquer ato com o objetivo de obter ganho impréprio, incluindo,
mas nao se limitando a, explorar falhas ou brechas nos sistemas de
negociagdo ou corretagem da Empresa, eventos, promogdes ou outros

beneficios; explorando condi¢des de negociagao oferecidas por corretores,
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como alavancagem, bdnus ou incentivos; explorando condicbes de
liquidez no mercado OTC ou correlagcbes entre o mercado OTC e
mercados relacionados; explorando periodos de inatividade do mercado;
negociagdes de cobertura com outros corretores; ou envolvimento em

qualquer outra conduta contraria ao principio da equidade de mercado.
22.1.7. violar qualquer uma das politicas internas de gestao de riscos da Empresa; ou

22.1.8. abrir ou fechar qualquer transacdo ou posicdao em violagdo de qualquer
legislacdo primaria ou secundaria, ou de qualquer lei ou regulamento relativo
a operagdes privilegiadas, manipulacdo de mercado, abuso de mercado,

transacdes com partes relacionadas ou outras formas de distor¢ao do mercado.

22.2. A Empresa reserva-se o direito, a seu exclusivo critério, de tomar qualquer acao
que julgue necessaria em caso de violagdo desta Clausula, incluindo, sem

limitacao:

22.2.1. suspender, restringir ou encerrar o acesso do Cliente a Plataforma de

Negociagao conforme a Clausula 16;
22.2.2. cancelando, revertendo ou corrigindo quaisquer Transagdes afetadas;

22.2.3. recuperar quaisquer ganhos, reembolsos, comissdes ou beneficios obtidos

indevidamente; e

22.2.4. denunciar o Cliente e a conduta relevante a qualquer autoridade regulatéria,

governamental ou de aplicacao da lei.

23. Legislagao Vigente e Regulamentos Aplicaveis

23.1. Este Acordo sera regido e interpretado de acordo com as leis de Santa Lucia. Os
servigos prestados sob este Acordo estdo sujeitos as regras, diretrizes e requisitos

regulamentares aplicaveisde Santa Lucia. Ambas as partes concordam

irrevogativamente em submeter-se a jurisdicdo nao exclusiva dos tribunais de
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Santa Lucia para qualquer disputa, reivindicagao ou matéria decorrente ou

relacionada a este Acordo.

24. Diversos

24.1. A Empresa reserva-se o direito de transferir ou ceder seus direitos, beneficios e
obrigacbes sob estes Termos a qualquer momento, desde que fornega ao Cliente
pelo menos dez (10) dias uteis de aviso por escrito. Tal transferéncia ou cessao
sO tera efeito se o cessionario concordar por escrito em cumprir € cumprir as
obrigagbes descritas nestes Termos. O Cliente ndo tem permissao para transferir

ou ceder quaisquer de seus direitos ou obrigagcdes sob estes Termos.

24.2. Os direitos e obrigagdes da Empresa sob estes Termos sao exclusivos do Cliente
e nado podem ser transferidos ou cedidos pelo Cliente sem obter a aprovagao

prévia por escrito da Empresa.

24.3. AEmpresa pode divulgar informacdes sobre as Transag¢des do Cliente, o que pode
incluir a revelagdo da identidade do Cliente. Além disso, a Empresa pode
responder a solicitagbes de informagbes de autoridades regulatérias ou
governamentais relevantes. O Cliente concorda que tais divulga¢des néo violam

as obrigacdes de confidencialidade da Empresa sob estes Termos.

24.4. O Cliente reconhece que a Empresa nao pode operar em feriados importantes,
durante os quais seus Servigos podem estar parcial ou totalmente indisponiveis.
E responsabilidade do Cliente manter-se informado sobre o horario padrdo de
funcionamento e o cronograma de fechamento da Empresa para minimizar

possiveis interrupgdes ou inconvenientes em suas atividades comerciais.

24.5. Os registros da Empresa, a menos que comprovados como imprecisos, servirao
como evidéncia das transacdes e interagdes do Cliente com a Empresa
relacionadas aos seus servigos. O Cliente concorda em nao contestar a admissao
desses registros em processos judiciais, mesmo que ndo sejam originais, por

escrito ou gerados por computador. Embora a Empresa possa, a seu critério
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exclusivo, fornecer esses registros ao Cliente mediante solicitagdo, o Cliente
reconhece que ndo deve confiar na Empresa para cumprir suas obrigacdes de

registro.

24.6. Se qualquer acao ou processo for iniciado por ou contra a Empresa em conexao
com estes Termos ou devido a qualquer ato ou omissao da Empresa, o Cliente
concorda em cooperar plenamente com a Empresa na defesa ou prosseguimento

de tal agdo ou processo.

25. Emendas

25.1. Todas as clausulas desta politica estdo sujeitas a atualizagbes periddicas e o
Cliente é considerado reconhecido quaisquer modificacdes a esta politica apos a

copia atualizada ser disponibilizada ao publico em qualquer meio.

25.2. Caso surja inconsisténcia entre diferentes versbes linguisticas de todas as
politicas, termos e condi¢des ou acordos, a versdo em inglés prevalecera e

prevalecera.

26. Consultas

26.1. Para duvidas relacionadas a este documento, o Cliente pode entrar em contato
com a Empresa enviando um e-mail para o suporte ao cliente dedicado para

support@aurra.markets.
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