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CANH BAO RUIRO

Giao dich ngoai héi va cac céng cu phai sinh tai chinh nhu Hop déng Chénh léch (CFD) tiém an
rdi ro tai chinh dang ké, bao gdm kha nang méat mot khoan tién lén hon khoan dau tu ban dau.
Ban chi nén giao dich bang ngudn tién ma ban c6 kha nang chap nhan mat. Xin luu y rang viéc
nam gilr cac céng cu phai sinh khdng trao cho ban quyén s& hitu d8i vdi tai san cd sd (bao gom
quyén quan tri hodc quyén s& hiru c¢6 phan). Ban can hiéu day du tat ca céc rui ro lién quan
trudce khi thuyc hién hoat dong dau tu. Do tinh bién dong cao cua thi trudng phai sinh, giao dich
céc loai céng cu nay co thé khéng phu hgp vdi tat ca nha dau tu. Trude khi tham gia bat ky hoat
dodng giao dich nao, vui long danh gia kinh nghiém giao dich, muc tiéu tai chinh ctia ban va can
nh&c tim kiém tu van tai chinh doc lap néu can. Vui long xem xét cac tai liéu phap ly ctia chung
t6i d& ddm bao ban hiéu day da tat ca cac rui ro trude khi dua ra bat ky quyét dinh dau tu nao.
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1. GIOITHIEU

1.1. Thoa thuédn Khach hang (goi la "Théa thuan") dugc thiét lap gira Aurra Markets
International Limited, dugc thanh lp tai Saint Lucia vd&i tu cach la Céng ty Kinh doanh
Quoc té vGi s6 dang ky 2025-00208 (goi la "ching téi", "chang ta", "Aurra", "Aurra
Markets" hodc "Céng ty") va Khach hang, co6 thé la ca nhan hoac phap nhéan, sau khi
hoan tat va gl thanh cong Don Dang ky M& Tai khoan (sau day goi la "Khach hang"). Bang
viéc giao két Thoa thuan nay, Khach hang xac nhan va dong y véi cac diéu khoan dugc
quy dinh tai day.

1.2. Bang viéc tao tai khoan vdi Aurra Markets, Khach hang x4c nhan chép thuan céc tai liéu
sau day, cuing nhau diéu chinh méi quan hé gitra Khach hang va Cong ty:

1.2.1. Thoa thuan Khach hang - Quy dinh céac diéu khoan va nghia vu chinh cla ca hai
bén.

1.2.2. Coéngbd Ruiro - Cung cép tdng quan vé céac rui ro tiém an lién quan dén giao dich
céac cdng cu tai chinh c6 don bay.

1.2.3. Tuyén B8 Théng Tin Quan Trong - Tém tat cac thong tin thiét yéu vé san pham va
dich vu ctia Cong ty.

1.2.4. Chinhsach Nap va Rut tién - Quy dinh chi tiét vé quy trinh va diéu kién chuyén tién
vao va ra khoi tai khoan ctia Khach hang.

1.2.5. Chinhsach Khdp Lénh - Giai thich cach thirc céc giao dich dugc xtr ly va thuc hién.

1.2.6. Chinh sach Bao mat - M6 td cach Cong ty thu thap, sir dung va bao vé dir liéu ca
nhan ctia Khach hang.

1.2.7. Chinh sach AML (Chéng Rlra tién) - Quy dinh cac bién phap dugc thuc hién nham
ngan ngura tdi pham tai chinh.

1.2.8. Chinhsach Quy trinh XX ly Khiéu nai - Cung cap huéng dan vé viéc guri va gidi quyét
khiéu nai.

1.3. Céc phién ban mdi nhat clia cac tai liéu nay dugc cung cép trén trang web clia Cong ty
tai muc "Tai liéu Phap ly". Khach hang dong y xem xét céac tai liéu nay dinh ky vi ching cé
thé dugc cép nhat theo tirng thai diém.

1.4. Aurra Markets khéng c6 nghia vu thuc hién bat ky hanh dong nao nham:

P

1.4.1. dam bao tinh phu hop clia bat ky Vi thé Giao dich nao (goi la “Vi thé” hoac “Cac
Vi thé&”) d6i véi Khach hang;

1.4.2. gidamsathoac tuvan cho Khach hangvé tinh trang clia bat ky Vithé nao clia Khach
hang;

1.4.3. ngan Khach hang giao dich vugt qua kha nang tai chinh ctia minh; hoac

1.4.4. doéng batky Vithé nao dang ma.
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2. PINH NGHIA VA GIAI THICH

2.1. Trong Thdéa thuan Khach hang nay, cac thuat nglt va cum t&r dugc quy dinh dudi day, triy
khi nglr cdnh c6 quy dinh khéac, sé dugc hiéu theo céc dinh nghia tuong ng va co thé
duoc dién giai & dang sé it hodc s nhiéu khi phu hop:

2.1.1. Chéap thuén hoéac Viéc chap thuan: C6 nghia la, ngoai trir truong hgp Nén tang
Truc tuyén clia Bén thi ba, khi Khach hang hodc Ngudi dung dugc Uy quyén thé
hién su chép thuan dgivéi cac Diéu khoan do Aurra cung cap thong qua dién thoai,
email, gap truc ti€p hodc thong qua Dich vu Truc tuyén.

2.1.2. Dirliéu Truy cap: La thong tin dang nhap va mat khau cua Khach hang duoc yéu
cau dé thyc hién Lénh ddi vai CFD thong qua Nén tang Giao dich clia Cong ty,
cling nhu bat ky mat khau nha dau tu bdo mat, mat khdu dién thoai hodc théng
tin xac thyc twong ty ndo dugc st dung dé truy cap Khu vyc Ca nhan nham thuc
hién cac hoat dong khong lién quan dén giao dich.

2.1.3. DPon Dang ky Mé& Tai khoan: La biu mau dang ky hodc bang cau hoi do Khach
hang hoan thanh truc tuyén thong qua Trang web, (cac) ing dung di déng cua
Cong ty hodc dudi dang ban gidy dé yéu cau quyén truy cap vao Dich vu clia Céng
ty va thiét [ap Tai khoan Khach hang. Biéu mau hodc bang cau hoi nay tao diéu
kién cho viéc Céng ty thu thap théng tin nhdm xac dinh danh tinh Khach hang,
phan loai Khach hang, thuc hién thdm dinh, lAp hd so tai chinh va danh gia tinh
phu hop theo cac Quy dinh Ap dung.

2.1.4. Taikhodan: La bat ky tai khoan hodc céac tai khoan nao dugc thiét lap trén Nén tang
Giao dich va/ho&c Nén tang Da San pham, dugc Céng ty duy tri cho Khach hang
nham muc dich tham gia vao cac san pham hoac dich vu dugc cung cap theo céc
Diéu khoan nay. Céac tai khoan nay sé phan anh tién mat, tai san va bat ky khoan
lgi nhuan hoac thua 16 da thuc hién ndo clia Khach hang, dugc ghi cé hodc ghing
tuong ung.

2.1.5. Su kién Diéu chinh: La b4t ky thay d6i nao anh hudng dén mot san pham trong
do Tai san Ca s& la moét chi s6, bao gobm nhung khong gidi han & viéc cong bo chi
s6 thay thé hodc chi s6 ké nhiém.

2.1.6. Coéng ty Lién két: La bat ky phap nhan nao truc ti€p hoac gian ti€p kiém soat, bi
kiém soét bdi hoac chiu sy kiém soat chung véi Cong ty. “Kiém soat” dugc dinh
nghia la quyén chi dao hodc co s dé quan ly hoat déng kinh doanh va van hanh
clla Congty hoac phap nhan cé lién quan.

2.1.7. Théa thuan: La tap hgp day du céc tai liéu phap ly va van hanh diéu chinh mai
quan hé gitra Cong ty va Khach hang, bao gobm nhung khéng gidi han & Thda thuén
Khach hang, Thong bdo Cong b6 Rui ro, Chinh sach Bao mat, Chinh sach Thyc
hién Lénh, Quy trinh X ly Khi€u nai, Chinh séch Nap va Rut tién, Tuyén bé Thong
tin Chinh, Chinh sach Chéng Rira tién va bat ky diéu khoan va diéu kién cu thé nao
khac dugc Cong ty va Khach hang cung thoa thuan.

2.1.8. Quy dinh Ap dung: La bat ky quy tac, huéng dan hodc chi thi ndo do cac co quan

quan ly, thi trudng cé lién quan ban hanh, cung véi bat ky luat, quy tic va quy dinh
hién hanh nao khac, dugc stra d6i hoac ban hanh theo tirng thai diém.
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2.1.9. Gia Ask: La mUrc gia cao hon trong B&o gia ma Khach hang co6 thé mua tai san
tuong ing.

2.1.10. Pon Pang ky: La biéu mau ma Khach hang phai hoan thanh va gt dé dang ky ma
tai khoan véi Cong ty.

2.1.11. Ngudi dung dwgc Uy quyén: La bat ky ca nhan nao dugc Khach hang Gy quyén
truy cap cac dich vu ctia Cong ty va/hoac dat Lénh thay mat Khach hang.

2.1.12. S6 du: La téng két qua tai chinh trong Tai khoan Khach hang sau Giao dich da
Hoan tat gan nhat va bat ky hoat dong nap hoac rut tién nao dugc thuc hién tai bat
ky thai diém nao.

2.1.13. Péng tién Co s&: La dong tien ma Tai khoan ctia Khach hang dugc dinh danh va
thong qua dé tat ca cac khoan ghi ng va ghi c6 vao Tai khoan dugc Cong ty xir ly.

2.1.14. Gia Bid: L4 mUc gia thap hon trong Bao gida ma Khach hang cé thé ban tai san lién
quan.

2.1.15. Hgp ddng Chénh léch hodc CFD: La moét loai giao dich tai chinh trong dé Lgi
nhuan hodc thua 16 dugc xac dinh dua trén bién dong gia tri hodc gia cia mot tai
san cd sd, bao gobm nhung khong gidi han & hang hoa, chirng khoan, tién té hoac
céac cong cu khac. Cac loai CFD bao gom CFD C8 phiéu Bon &, CFD Chi s8 C&
phiéu, CFD Hang hoa, CFD Kim loai Quy va CFD Ngoai hdi.

2.1.16. Khach hang: La bat ky ca nhan hodc phap nhan nao da dang ky va ma Tai khoan
thanh céng véi Céng ty nham muc dich tham gia mua ban céc céng cu tai chinh
va la mo6t bén clia Thda thuan nay.

2.1.17. Céng thang tin Khach hang: La khu vuc dugc bao vé bang mat khau trén trang
web clia Cong ty (hodc bat ky trang web nao khac do Céng ty chi dinh), noi Khach
hang co thé truy cap va xem thong tin Tai khoan ctia minh.

2.1.18. Théng sd Hop dong: La cac diéu khoan giao dich chinh déi vai CFD, bao gom
nhung khéng gidi han & Spread, Hoa héng, Swap, Kich thudc Lot, Ky quy Ban dau,
Ky quy Yéu cau, Ky quy Da str dung, cac murc téi thiéu dé dat Lénh Stop Loss, Take
Profit va Limit, phi tai chinh, phi Swap, cac khoan phi ap dung khéc va hoa hong
clia Déi tac/bén thi ba, do Cong ty xac dinh theo tirng thdi diém déi vdi tirng loai
CFD.

2.1.19. Hanh dong Doanh nghiép: L4 cac sy kién anh hudng dén nhirng ngudi nam git
tai san co sd, bao gom viéc chi tra cd tic (cd tirc bang cé phiéu hoac cé tic dac
biét), quyén mua cé phiéu, chao mua cdng khai, c8 phiéu thudng, vén hoa, thau
tom, sap nhap, chia tach, niém yét, hiy niém yét, dinh chi niém yét hoac bat ky sy
kién tuong ty ndo anh hudng truc tiép dén nhirng ngudi ndm gilr tai san dé.

2.1.20. Cap Tién té: La viéc bao gia hai loai tién té khac nhau trong mét giao dich CFD,
trong dé gia tri ciia mot loai tién té dugc bao gia so vdi loai tién té con lai. Mot Céap
Tién té bao gom Dong tién Co s§ va Dong tién Béo gid, thé hién can bao nhiéu don
vi Dong tién B4o gia dé mua mot don vi Dong tién Ca sd.
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2.1.21. Tién Nap/Nap Tién: La so tién do Khach hang nap véi Cong ty theo yéu cau cla
Cong ty déi vdi tat ca cac San pham Tai chinh tai thoi diém dat [énh hoac tai bat
ky thdi diém nao trudc Ngay Gia tri. Tién Nap & mot phan thanh toan cho gia tri
Lénh da thda thuan va khong dugc xem la tién clia Khach hang. Khoan nay bao
gém cac khodn tién dugc nap cho cac Vithé Dang md hoac du ki€n ma.

2.1.22. San pham Tai chinh: La b4t ky hgp déng ngoai héi hodc giao dich phai sinh OTC
nao gitta Khach hang va Céng ty, dua trén gia tri cla mot tai sdn co s& (chang han
nhu cap tién té, hang hoa, kim loai quy, cé phiéu hoac chi sé).

2.1.23. Bat kha khang: La céc su kién hodc nguyén nhan ndm ngoai kha nang kiém soat
hop ly clia cac bén, bao gom nhung khong gidi han & thién tai, chién tranh, pha
hoai, bat 6n dan su, tinh trang khan cap quéc gia, hda hoan, L lut, dich bénh, dinh
cong, trung thu, hanh dong clia chinh phl hodc hu hdng phan cirng hodc hé thong
clia Cong ty, vdi diéu kién cac su kién do khdng phat sinh do hanh déng, thi€u sét
hoéc so suéat ctia Khach hang hoac Cong ty.

2.1.24. Ky quy Ban dau: La muc ky quy do Céng ty yéu cau dé md mot vi thé trong giao
dich CFD.

2.1.25. Luat: La bat ky luat phap dia phuong hodc nudc ngoai hién hanh, quy dinh, l&nh
clia tda an, ché do trirng phat hoac yéu cau phéap ly khac ma Cong ty phai tuén
tha.

2.1.26. Yéu cau Ky quy: La thdng bao tir Céng ty d&én Khach hang, théng bao réng Khach
hang khong c6 du Ky quy dé dat Lénh mdi hodc duy tri cac Vithé Pang ma hién tai.

2.1.27. Khép lénh Thi trudng: La viéc thuc hién bat ky Lénh nao cliia Khach hang tai mic
gia thi truong hién hanh tai thoi diém Lénh dugc xur ly.

2.1.28. Yéu cau Ky quy: La sé tién va/hoac tai san ma Khach hang phai nap hoac duy tri
vGi Cong ty dé thuc hién mdt giao dich va/hodc duy tri mot Vi thé Dang md trong
Tai khodn ctia minh.

2.1.29. Thi trwdng: La bat ky moi trudng giao dich hodc ca ché giao dich da phuong nao
tuan thu cac quy tac giao dich dugc thiét lap va hoat dong trong thdi gian giao dich
xac dinh. Diéu nay bao gom nhiéu loai thi trudng khac nhau, chang han nhu Thi
truong dugec Quan ly, noi nhirng ngudi tham gia thuc hién mua ban céc cong cu
tai chinh hoac tai san.

2.1.30. Lénh Thi trwdng: La Lénh tham gia Thi trudng tai mirc gia tét nhat hién c6 do Cong
ty cung cép tai thdi diém thuc hién.

2.1.31. Théng béao: La bat ky théng bao nao dugc yéu cau hodc dugc phép guri theo Thoa
thuan nay hodc nham phuc vu muc dich ctia Thda thuan.

2.1.32. Vi thé Pang mé: La bat ky vi thé nao chua dugc déng, bao gom Vi thé Mua hoac
Vi thé& Ban, van la mot giao dich dang hoat déng va chua dugc giai quyét.

2.1.33. Lénh: La m6t San pham Tai chinh dugc Céng ty va Khach hang thuc hién theo cac
Diéu khoan Hgp déng Giao dich 4p dung.
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2.1.34. Cac Bén: La hai bén tham gia Thoa thuén nay: Cong ty va Khach hang.

2.1.35. Lénh Ch&: La Lénh do Khach hang d&t dé mua hoac ban CFD trong tuong lai theo
céac diéu kién dugc xac dinh trudce, nghia la Lénh clia Khach hang chi dugc thuc
hién khi gia cua tai san dat dén mot mic xac dinh.

2.1.36. B&o gia: La théng tin thé hién muc gia hién tai cia mot Tai san Cao sd cu thé, dugc
thé hién dudi dang gia Bid va Ask.

2.1.37. Déng tién Bao gia: La dong tién th hai trong mét Cap Tién t& ma Khach hang cé
thé mua ho&c ban dé doi ldy Bong tien Co sd.

2.1.38. Co s& Bao gia: La thong tin Ludng Béao gia dugc luu trir trén May chd Giao dich
cho hoat déng giao dich CFD.

2.1.39. Luéng Béo gia: La dong B4o gia lién tuc cla tirng CFD dugc hién thj trén Nén tang
Giao dich.

2.1.40. L6i Bao gia: La cac 6i trong B4o gia do su’ ¢6 clia nha cung cap thanh khoan, 6i
phan mém, l6i ddnh may hodc céc 16i ré rang khac trong viéc bdo gia, bao gobm ca
viéc cham tré bdo gia.

2.1.41. Trwgt gia: La sy chénh léch gilra muc gid yéu cau cia mot Giao dich va muc gia
thuc té dugc khdp. Trugt gia co thé xay ra trong thoi ky gia bién dong manh, khi st
dung Lénh Thij trudng hoac LEnh Chd, hoac khi dat cac Lénh cé quy mé lén, cé
kha nang do khoéng di sy quan tdm cua thi trugng, thanh khoan hoac khéi lugng
tai muc gia yéu cau.

2.1.42. Spread: La chénh l&ch gilra gia Ask va gia Bid ciia mot tai san nhat dinh.

2.1.43. Stop Out: La viéc Cong ty tu ddng va bat budc déng mot hoac toan bd céc Vithé
Dang md clia Khach hang khi Von chd s& hitu trong Tai khoan Khach hang dat dén
mot muc tdi han duoc xac dinh trude (Mdre Stop Out), theo quy dinh tai Diéu kién
Giao dich, nhdm ngéan s6 du Tai khoan Khach hang phat sinh s6 du am.

2.1.44. Piéu khoan: La cac Diéu khoan Kinh doanh Tiéu chuan diéu chinh méi quan hé
gitta Khach hang va Congty, c6 thé dugc stra ddi theo tirng thai diém.

2.1.45. Bén thir ba: La bat ky phap nhan nao ma Cong ty cé thoa thuén, cho phép Khach
hang truy cdp nén tang giao dich tryc tuyén clia phap nhan do (“Nén tang Truc
tuyén ctia Bén th ba”), théng qua dé céc dich vu b8 sung dugc cung cédp cho
Khach hang.

2.1.46. Giao dich: La bat ky Lénh CFD nao da dugc thuc hién thay méat cho Khach hang
theo Thda thuan nay.

2.1.47. Quy mé Giao dich: La két qua culia viéc nhan Kich thudc Lot vdi s6 lugng Lot trong
mot giao dich CFD.

2.1.48. Tai sdn Co s&: La tai san ma CFD dua trén do, c6 thé bao gobm Cép Tién té, Kim
loai, Hgp dong Tuong lai, Hang hda, Chi s, Co phiéu, Tién dién tir ho&c bat ky tai
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san nao khac do Céng ty quyét dinh theo quyén quyét dinh ctia minh tai tirng thoi
diém.

2.1.49. Ky quy Pa s dung: La sé tién va/hoac tai san ma Khach hang hién dang cam két
dé duy tri cac Vithé Pang ma.

2.1.50. Trang web: La trang web clia Cong ty tai www.aurra.markets, hoac bat ky trang
web nao khac ma Cong ty cé thé duy tri theo tirng thdi diém, bao gom cac Ung
dung Di dong va Ung dung Web va bat ky Phan mém nao do Cong ty cung cap, tat
céa déu dugc diéu chinh va cung cap theo cac Diéu khoan ctia Thoa thuan nay.

2.1.51. Théng bao bang Van ban: La bat ky thdng bao hodc théng tin lién lac nao dugc
cung cép thong qua Nén tang Giao dich, thu ndi bd, email, truyén fax, thu buu
chinh, dich vu chuyén phat thuong mai, thu hang khéng hoac théng qua Trang web
clia Cong ty, bao gom cac thong tin lién lac dugc thuc hién thong qua Khu vuc Cé
nhan ctia Khach hang.

2.2. Trong Thoa thuén nay, céc tir chi s6 it cling dugc hiéu la bao gdm sé nhiéu va nguac lai;
céc tir chi giéng duc bao gom giéng cai va ngugc lai; va cac thuat ngr chi ca nhéan clng
ap dung cho céng ty, hop danh, phap nhan khéng cé tu cach phap nhan va tat ca cac td
chirc phap ly khac, va ngugc lai.

2.3. Cactiéu dé dugc sir dung trong Thda thuan nay chi nhdm muc dich thuan tién tham chiéu
va khong anh hudng dén viéc giai thich hoac ap dung céc diéu khoan tai day.

2.4. B4t ky vién dan nao dén mot dao luat, quy dinh hoac luat trong Théa thuan nay déu bao
gdm dao luat, quy dinh hoac luat doé khi dugc stra doi, diéu chinh, bd sung, hgp nhat hodc
tai ban hanh theo tirng thai diém. Diéu nay cling 4p dung cho moi huéng dan, chi thi, van
ban phap luat, lénh hoac quy dinh phap luat lién quan nham tai ban hanh hoac sira doi
dao luat, quy dinh hoac luat dé.

3. CHAP THUAN CUA KHACH HANG VA XAC NHAN RUI RO

3.1. Congty c6 toan quyén quyét dinh viéc chap nhan Khach hang lam khach hang cia minh.
Theo dd, Cong ty cé quyén tlr choi mé Tai khoan Khach hang, tir chéi bat ky khoan tién
nao tir Khach hang hoac tir chéi cho phép Khach hang thuc hién hoat déng giao dich.
Viéc tlr chGi nay sé co hiéu luc cho dén khi Khach hang hoan tat va gui BPaon Dang ky M&
Tai khoan clung véi tat ca cac gidy to nhan dang dugc yéu cau. Ngoai ra, don dang ky clia
Khach hang phai tuan theo quy trinh xac minh néi bo clia Cong ty, bao gom nhung khong
gidi han & kiém tra chong rira tién (AML), xac minh khach hang (KYC), danh gia tinh phu
hgp va céc kiém tra danh tinh va ly lich can thiét khac theo quy dinh ap dung.

3.2. Ngoai ra, trong sudt thoi gian duy tri quan hé kinh doanh véi Khach hang, Céng ty cé
quyén yéu cau bat ky tai liéu hodc théng tin bd sung ndo ma Céng ty cho la can thiét dé
ti€p tuc giam sat cac hoat dong ctia Khach hang. Pay la moét phén nghia vu clia Cong ty
theo cac tiéu chuan tuan thu quy dinh va nham dam bao tinh an toan va toan ven cuia cac
dich vu clia Cong ty.

3.3. Cong ty cling c6 quyén thuc hién cac thu tuc thdm dinh bé sung ddi vdi Khach hang cu
trd tai mot sd qudc gia hodc khu vuec nhat dinh. Cac bién phap nay cé thé bao gom nhung
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khéng gidi han & cac quy trinh xac minh hoéc sang loc tang cudng dugc xem la can thiét
do céc yéu cau phép ly cu thé diéu chinh cac khu vuc phap ly dé.

3.4. Sau khi Khach hang chép thuan cac diéu khoan va diéu kién dugc quy dinh trén trang
web clia Cong ty, trong d6 néu rd céac diéu kién theo d6 Cong ty cung cép dich vu, va sau
khi Khach hang da hoan thanh day dd cac yéu cau vé tai liéu nhan dang clia Cong ty va
dugc xac minh, Khach hang cé thé nap tién vdi bat ky s8 tién va bang bat ky loai tién té
nao, theo dinh nghia va chap thuan clia Cong ty tai tirng thdi diém, va bat dau giao dich.

3.5. Cong ty c6 quyén, theo toan quyén quyét dinh clia minh, xac dinh va stra ddi bat ky luc
nao céac tai liéu nhan dang dugc yéu cau, cing nhu sé tién nap t6i thiéu va tdi da va
khoang thai gian ma Khach hang phai hoan thanh day du cac yéu cau vé tai liéu ciia Cong
ty. Ngoai ra, Cong ty c6 thé dua ra cac yéu cau bd sung theo tirng trudng hop khi xét thay
can thiét. Khach hang sé dugc théng bdo vé bat ky thay d6i hodc yéu cau nao nhu vay
théng qua Théng bao bang Van ban.

3.6. Trong trudong hgp Khach hang khéng hoan thanh day dd cac yéu céu vé tai liéu nhén dang
trong thoi han do Cong ty quy dinh, Cong ty cé quyén hoan tra bat ky khoan tién nao da
nap vé ngudn ban dau. Cong ty cling c6 thé ap dung cac han ché déi vdi tai khoan cula
Khach hang, bao gdm nhung khdng gidi han &viéc han ché cac khoan nap bé sung, chdm
dit ngay lap tirc quan hé kinh doanh, déng Tai khoan Khach hang hoéc thuc hién bat ky
hanh déng nao khac dugc xem a can thiét dé bao vé Lgi ich va tiéu chudn tuan tha cla
Cong ty.

3.7. Khach hang xac nhan, hiéu va hoan toan nhan thirc rang viéc tham gia giao dich va dau
tu vao cac san pham cé don bay va khoéng cé don bay, nhu dugc quy dinh trong Chinh
sach Cong b6 Rui ro, tiém an cac rui ro dang ké, bao gom nhung khong gidi han &:

3.7.1. Hoat déng giao dich nay vén mang tinh dau co.
3.7.2. Ruiro thua 6 c6 thé vuot qua Khoan Tién Ky quy ban dau clia Khach hang.
3.8. Khach hang xac nhan, hiéu va chap nhan rang:

3.8.1. Khi chi thi Céng ty thuc hién m6t Giao dich, Khach hang hoan toan chiu trach
nhiém va nghia vu d6i véi moi khoan lgi nhuan hodc thua 16 phat sinh tir bién déng
gia tri clia tai san hodc Cong cu Ca sd. Cong ty sé khdng chiu trach nhiém déi vdi
bat ky khoan mat lgi nhuén hodc vén nao trong nhirng trudng hgp nhu vay.

3.8.2. Trir khi c6 thda thuén cu thé khac, Cong ty sé khoéng thuc hién viéc giam sat lién
tuc cac Giao dich do Khach hang thuc hién, du theo tirng giao dich riéng (& hay
th céng. Theo do, Cong ty sé khdng chiju trach nhiém dai vdi bat ky Giao dich nao
c6 thé dién bién khac vdi ky vong cua Khach hang.

3.9. Khach hang cling xac nhan rang théng tin dugc cung cép trong Chinh sach Céng b6 Rui
ro chi déng vai tro (& téng quan chung vé céac rui ro lién quan dén san pham va dich vu
clia Cong ty. Théng tin nay khéng bao quat tat ca cac rui ro c6 thé xay ra hodc giai quyét
toan dién ban chat ctia tirng rdi ro lién quan dén hoat dong giao dich. Théng tin dugc cung
cap nham tdng quan vé céac loai rui ro chung va Khach hang déngy tu dénh gia céc rui ro.
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3.10.Cong ty khéng cung cép dich vy tuw van, bao gom nhung khong gidi han & tu van thué, dau
tu hodc phap ly. Céng ty chi cung cép cac tu van chung cho Khach hang. Cong ty sé khong
chiu trach nhiém déi véi bat ky két qua hodc quyét dinh nao phat sinh tir cac tw van chung
do.

4. TAIKHOAN
4.1. M@ tai khoan vai Aurra

4.1.1. DPéthuc hién giao dich vGi Aurra, Quy khach trudc tién phai cé6 mot Tai khoan dang
hoat déng. Khéng thé dat Lénh cho dén khi Tai khoan ctia Quy khach dugc maé va
nguon tién da dugc xac nhén, thanh toan va ghi cé vao Tai khoan. Quy khach dugc
phép dang ky nhiéu hon mot Tai khoan, va moi tham chi€u dén “Tai khoan” trong
Thoéa thuéan nay bao gobm tat ca cac tai khoan bd sung ma Quy khach co thé s&
hitu.

4.1.2. Débatdau quy trinh md& Tai khoadn, Quy khach phai hoan thanh Bon dang ky. Aurra
c6 toan quyén quyét dinh viéc chap thuén hoéc tir chéi don dang ky cua Quy
khach. Néu don dang ky dugc chép thuan, Quy khach sé nhan dugc thong bao
qua email. Aurra c6 quyén tir ch8i don dang ky clia Quy khach vi bat ky ly do nao
ma Aurra xét thdy phu hgp theo toan quyén quyét dinh ctia minh.

4.1.3. Chi cac khoan tién da dugc xac minh mdi dugc ghi c6 vao Tai khoan cla Quy
khach, bao gom nhung khéng gidi han & cac khoan thanh toan cho yéu cau Ky quy
Ban dau va Ky quy B8 sung.

4.1.4. Congtyc6thé cungcép nhiéu loai Tai khoan khac nhau, mbiloai cé cac dac diém,
phuang thirc thuc hién vayéu cau riéng biét. Théng tin chi tiét vé cac loai tai khoan
nay dugc cung cap trén Trang web clia Cong ty.

4.1.5. Congty c6 quyén tam thdi khda Tai khoan clia Khach hang ma khéng can thong
béo trudc vi bat ky ly do chinh dang nao, bao gdm nhung khéng gidi han trong céc
truong hop sau:

4.1.5.1.Theo yéu cau cta Khach hang vé viéc tam thoi dinh chi Tai khoan;

4.1.5.2.Néu Céngty c6 cd sd hdp ly dé nghi ngd rang D{¥ liéu Truy cap clia Khach hang
c6 thé da bi xam pham hoac bi bén th* ba khéng dugc Gy quyén truy cap;

4.1.5.3.Néu Cdng ty c6 ca sd hap ly dé nghi ngd cé hoat ddng bat hgp phap hoac giao
dich dang ngd lién quan dén Tai khoan ctia Khach hang;

4.1.5.4.Trong truong hop xay ra Su kién Bat kha khang, trong sudt thoi gian sy kién lién
quan van tiép dién;

4.1.5.5.Néu Khach hang thuc hién sai yéu cau chuyén tién sang mot tai khoan khac,
dan dén viéc tién dugc chuyén vao mét tai khoan giao dich khéng chinh xac.

4.1.6. Khéach hang xac nhan va dam bao rang moi théng tin cung cép cho Cong ty luén

chinh xac va trung thuc, déng thoi dong y thong bao kip thai cho Cong ty vé bat ky
thay déi nao daéi vdi cac théng tin nay.

10

v1.0 Thang 11,2025



a u {{a Thoéa Thuan Khach Hang

4.1.7. Khéach hang chiu trach nhiém duy tri tinh bdo mét cula tat ca Thong tin BAo mat
lién quan dén Tai khoan ctia minh, bao gom nhung khong gidi han &tén ngudi dung,
s8 tai khoan, ID ngudi dung va mat khau. Sau khi cac Théng tin Bao mat nay dugc
thiét lap, Cong ty khdng co nghia vu xac minh thdm quyén cua bat ky ca nhan nao
sir dung théng tin nay dé truy cap va van hanh Tai khoan ctia Khach hang. Néu
Khach hang biét hoac nghi ngd rang bat ky Théng tin BAo mat nao da bixam pham,
Khach hang cé nghia vu lién hé ngay v&i Cong ty.

5. NAP TIEN VA RUT TIEN

5.1. Congty cung cap cho Khach hang quyén truy cap truc tuyén dé xem va theo déi cac thong
tin chinh lién quan dén Tai khoan cuia Khach hang, bao gom:

5.1.1. Cac Lénh dugc thuc hién vdi Aurra;

5.1.2. Céc khoan thanh toan do Khach hang thuc hién cho Coéng ty hodc cac khodan tién
ma Khach hang phai thanh toan cho Cong ty;

5.1.3. Céac khoan thanh toan do Cong ty thuc hién cho Khach hang hoac cac khoan tién
ma Coéng ty phai thanh toan cho Khach hang.

5.2. Céac khodan thanh toan vao Tai khodn clia Khach hang c6 thé dugdc thuc hién thdng qua
céac phuong thic sau:

5.2.1. Chuyén khoan ngan hang truc tuyén;
5.2.2. Thétindung;

5.2.3. Chuyén khoan ngan hang trong ngay; hoac
5.2.4. Chuyén tién dién qudc té.

5.3. Cong ty c6 quyén stra doi, loai bo hoac han ché cac phuong thirc thanh toan kha dung
theo toan quyén quyét dinh ctia minh.

5.4. Khach hang xac nhan réng tat ca giao dich nap tién va rut tién phai dugc thuc hién bang
cung loai phuong thirc thanh toan va tai khoan da dugc sir dung, nghia la loai tién té hoac
tai san va tai khoan dugc st dung dé nap tién phai tring khdp vdi loai dugc str dung dé
rat tién.

5.4.1. Céac khoan tién dugdc nap bang tién phap dinh phai dudc rat bang cung loai tién
phap dinh do6, va cac khoan tién duoc nap bang tién dién t&r phai dugc rat bang
cung loai tién dién tlr do.

5.4.2. Tat ca cac khoan rut tién phai dugc thuc hién théng qua tai khoan tuong ing da
dugc stir dung khi nap tién, ngoai yéu cau dugc quy dinh tai diéu khoan 5.4.1.

5.5. B4t ky n6 lyc rat tién nao bang phuong thic thanh toan, tai khoan hodc loai tién té khac
vGi phuong thirc, tai khodn hoac loai tién té dugc st dung dé nap tién ban dau cé thé dan
dén viéc yéu cau rat tién bi tir chdi hodc tri hoan. Khach hang hoan toan chiu trach nhiém
dam bao sr dung dung phuang thirc thanh toan va loai tién té cho ca giao dich nap tién
va rat tién.
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5.6. Khach hang phai ddm bao c6 di ngudn tién da dugc xac nhan va thanh toan trong Tai
khoan trudc khi dat bat ky Lénh nao. Cong ty sé quy dinh sé tién nap can thiét cho tirng
Lénh, néu co.

5.7. Céng ty c6 quyén ap dung cac khoan phi bé sung ddi véi dich vu clia minh va sé théng
béao cho Khach hang théng qua Thong bao. Néu Khach hang khéng dong y véi cac khoan
phi nay, Khach hang cé thé chdm dit Thoa thuan ngay lap tic, va cac khoan phi mdi sé
khong ap dung déi véi bat ky Lénh nao dugc dat trude khi Théng bao dugc cung cép.

5.8. Cong ty khéng chiu trach nhiém d6i vGi bat ky khoan phi ho&c chi phi nao do ngan hang
bén th& ba hodc céc t6 chirc khéac lién quan dén viéc xr ly thanh toan phat sinh tir viéc
Khéach hang str dung céac dich vu ép dung.

5.9. T4t c4 cac khoan thanh toan theo Thda thuan nay phai dugdc thuc hién bang D6 la My
ho&c bang loai tién té khac dugc Cong ty chap thuan.

5.10. N&u Cbng ty nghi ngd rang mot khoan tién nap c6 ngudn géc tir mét ngudn khac vai
Khach hang, chdng han nhu tir bén thi ba hodc phuong thic cap von dirng tén ngudi
khac, Cong ty c6 quyén:

5.10.1. TU ch&i khoén tién nap;

5.10.2. Hoan tra khodan tién vé ngudn da thuc hién khoan nap;
5.10.3. Huy bo bat ky giao dich nao;

5.10.4. Cham ditt Thoéa thuan.

5.11. Congty cothéyéu cau Khach hang cung cap thém tai liéu dé xac minh nguon géc clia
céc khoan tién da nap. Cong ty cé quyén tlr chdi bat ky khoan nap hoéc rut tién nao
néu khong hai long vdi théng tin dugc cung cap.

5.12. Coéngty c6 quyéntlr chdicac hoat dong nap va rut tién trong trudng hgp email, s6 dién
thoai, danh tinh, dia chiva/hoéc théng tin khac dugc cung cap va/hoac thu thap chua
dugc Cong ty xac minh day dd hodc khong dugc cap nhat, vdi cac yéu cau xac minh
thudc toan quyén quyét dinh ctia Cong ty.

5.13. Neé&u khoan tién do Khach hang gl khéng dugc ghi cé vao Tai khoan Khach hang theo
thai gian du ki€n, Khach hang phai théng bao cho Céng ty va yéu cau Cong ty tién
hanh diéu tra giao dich chuyén tién. Khach hang déongy rang moi khoan phi diéu tra sé
do Khach hang thanh toan va dugc khau trir tir Tai khoan Khach hang hoéc thanh toén
tryc tiép cho bén th ba thuc hién viéc diéu tra. Khach hang hiéu va déng y rang dé
ti€n hanh diéu tra, Khach hang phai cung cdp cho Cong ty céac tai liéu va ching tir
dugc yéu cau.

5.14. Khinhan dugc yéu cau tlr Khach hang veé viéc rut tién tir Tai khoan Khach hang, Cong
ty sé& x(¥ ly yéu cau giao dich ma khong tri hoan bat hgp ly va, néu cé thé, khong muodn
hon ba (3) Ngay Lam viéc, néu dap (‘ng cac yéu cau sau:

5.14.1. Tat ca thong tin can thiét cho viéc rut tién da duge cung cép;
5.14.2. Tai khoan nhan tién thubc s hitu ctia Khach hang;
12
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5.14.3. Khéng co6 Su kién B4t kha khang nao ngéan can Cong ty thuc hién viéc rut tién; va
5.14.4. Khach hang da tuan thi moi yéu cau Xac minh Khach hang (KYC).

5.15. Congty khong chju trach nhiém néu ngan hang clia bén nhan/ngudi thu hudng khéng
XU ly khodn thanh toan mét cach chinh xac.

5.16. Coéngty chithuc hiénthanh toan quéc té vao ngay ngudn tién dugc xac nhan va thanh
todn trudc thoi diém két thiuc giao dich hang ngay. Bat ky khoan tién ndo nhan dugc
sau thdi diém két thuc giao dich sé dugc xtr ly vao ngay tiép theo.

5.17. Viéc rut tién chi dugc phép thuc hién vao tai khoan thudc sd hiru cta Khach hang.
Coéngty khong cho phép rut tién vao tai khodn clia bén thir ba hoéc tai khoan &n danh.
Coéng ty c6 thé tir chdi cac phuong thire rat tién cu thé va dé xuat cac phuong thic
thay thé.

5.18. Coéngtycé quyéntlrchdiyéu cau rattién clia Khach hang khi Khach hang yéu cau mét
phuong thirc chuyén tién cu thé va Cong ty c6 quyén dé xudt mét phuong thic thay
thé.

5.19. Neé&u Tai khoan ctia Khach hang bi déng, moi sé du con lai sé dugc hoan tra theo ty &
tuong ing vdi céc tai khoan ma Khach hang da sir dung dé nap tién. Trong trudng hop
c6 hoat dong bat hop phéap, Cong ty c6 thé hoan tra s du theo cach ma Cong ty xét
thay phu hgp va cung cép di liéu lién quan cho céc ngén hang, nha cung cép dich vu
thanh todn va co quan c6 thadm quyén.

5.20. Trongtrudng hgp cé hanh vi bat hgp phap, Congty ¢ thé hoan trd S6 du con lai theo
cach ma Cong ty xét thay phu hgp. Néu xay ra hanh vi bat hgp phap, tat ca dir liéu cé
thé dugc cung cédp cho ngan hang va/hoéc t6 chirc tin dung va/hodc nha cung cép
dich vu thanh toan hoac céac té chirc tuong tu, cling nhu cac co quan thuc thi phap
luat va’/hodc cd quan c6 thadm quyén.

5.21. Trongtrudng hgp thay déi loai bdo mat, viéc rut tién co thé bi tri hoan téi da ba (3) Ngay
Lam viéc ké tir thoi diém thay déi.

5.22. Khach hang cé thé yéu cau chuyén tién sang mot tai khoan giao dich khac, vdi diéu
kién tai khodn mdi hd trg phuong thirc nap/rut tién tuong &ng. Viéc chuyén tién chico
thé dugc thuc hién gilta cac tai khoan cung loai hoac gilra céc loai tai khoan khéac

nhau néu sé tién chuyén vugt qua muc nap t6i thiu theo yéu cau. Viéc chuyén tién
sé dudc thuc hién bang loai tién té cla tai khoan dich.

5.23. N&u Cong ty chuyén nham tién vao tai khoan khéng chinh xac, sé tién dugc yéu cau
sé dugc hoan trd cho Khach hang do Coéng ty chiu chi phi. Tuy nhién, néu 6i phat sinh
tir yéu cau ctia Khach hang, sé khéng thyc hién hoan tra.

5.24. Congty cé quyén tlr chdi hoac tri hoédn cac yéu cau rut tién néu c6 co sd hop ly dé tin
rang Khach hang da thuc hién Hanh vi Bi cAm trén Nén tang Giao dich.

6. TIEN CUA KHACH HANG

6.1. Bangviéc nap tién vao Céng ty, Khach hang xac nhan rang cac khoan tién dé chi dugc st
dung cho muc dich giao dich va dé thuc hién céc Giao dich tiém nang vdi Cong ty. Cac
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khoan tién nay sé dugc s dung dé bao dam hoac dap ng cac nghia vu hién tai, trong
tuong lai, thyc té, titm &n hodc c6 kha nang phat sinh ctia Khach hang ddi vai Céng ty.
Khach hang dongy khong nép bat ky khoan tién nao khéng nham muc dich giao dich hodc
thuc hién cac nghia vu hién tai hodc c6 thé du liéu ctia Khach hang déi véi Cong ty.

6.2. Cong ty khéng cé nghia vu thanh toan cho Khach hang bat ky khoan lgi nhuén hoéc tién
l4i nao phat sinh tir ngudn tién clia Khach hang, ngoai trir bat ky khoan @i nhuan nao
dugc tao ra thong qua cac Giao dich trong Tai khoan ctia Khach hang theo Thoa thuéan
nay. Khach hang theo day tir bd moi yéu cau doi vdi cac khoan tién L&i hoac lgi nhuan do.

6.3. Khach hang xac nhan va déngy rang Cong ty khéng chiu trach nhiém déi vai bat ky khoan
méat Lgi nhuén hodc tén that vén nao phat sinh do diéu kién thi trudng.

6.4. COng ty c6 thé gli tien clia Khach hang vao cac khodan tién gl qua dém va cé quyén gilr
lai moi khoan tién l&i phat sinh tlr cac khoan tién gli dé.

6.5. Bat ky khoan tién nao nhan dugc tir Khach hang sé dugce luu gilt trong mot tai khoan tién
cua khach hang chuyén biét, tach biét véi ngudn tién cia chinh Céng ty, nham dam bao
céc khoan tién nay dugc tach biét va bao vé.

6.6. Mac du tién cua Khach hang dugc tach biét vdi ngudn tién hoat déng cia Cong ty, cac
khoan tién nay cé thé dugc gop chung trong mét tai khoan duy nhat dugc ma tai mot té
chtre tai chinh bén thit ba dudgc cdp phép, pht hop vdi cac luat va quy dinh c6 lién quan.

6.7. Cong ty co thé guri tien cua Khach hang cho cac bén th ba nhu nha méi gidi trung gian,
ngén hang, thi trudng, dai ly thanh toan, déi tac giao dich OTC hoadc nha cung cép dich
vu thanh toan. Cac bén th ba nay c6 thé cé quyén bao dam, quyén cam gilr hoac quyén
can trir d6i vdi tién ctiia Khach hang.

7. SAN PHAM VA DICH VU

7.1. Khach hang hiéu va déng y rang ngay ca sau khi chdp nhan céc Piéu khoan nay, Céng ty
van c6 quyeén, theo quyét dinh riéng ctia minh, khéng cung cép bat ky Dich vu nao.

7.1.1. Cho dén khi Cong ty hoan tat tat ca cac quy trinh ndi bé can thiét dé thiét lap cac
Tai khoan va nhan dugc céac phé duyét can thiét tir cac co quan c6 thdm quyén

lién quan.

7.1.2. Néu Khéach hang khéng dap ing bat ky trach nhiém nao dugc quy dinh trong Thoa
thuan vai Cong ty.

7.2. Véi diéu kién Khach hang da thuc hién day di moi nghia vu theo Thoa thuén, Cong ty co
thé, theo quyét dinh clia minh, cung cap cho Khach hang cac Dich vu sau:

7.2.1. Tiép nhan va x ly cac Lénh ctia Khach hang déi vai CFD;

7.2.2. Thuc hién cac Lénh ctia Khach hang déi vai CFD lién quan dén hang hoa, ching
khoan, chi s6, tién té, kim loai co ban va kim loai quy;

7.2.3. Cung c8p quyén ti€p can cac cong cu khac ma Céng ty c6 thé cung cép tuy tirng

thai diém.
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7.3. Céng ty bao luu quyén ngirng cung cap bat ky Dich vu nao hoéc loai bo san phdm khoi
danh muc cung c4p hién tai vao bat ky thoi diém nao. Néu Khach hang dang ndm gitr Vi
th& M@ ddi véi mot Dich vu bi ngirng cung cdp hoac mot san pham bi loai bo, trong pham
vi kha thi, Cong ty sé théng béo trudc bang van ban cho Khach hang va dua ra thoi han
théng bao hop ly vé viéc chdm dit Dich vu hodc loai b san pham.

7.4. Trong phamvi cé thé, Cong ty c8 gang thong bao cho Khach hang t8i thiéu mudi (10) Ngay
Lam viéc dé dong bat ky Vithé M& nao lién quan dén Dich vu hodc san phdm bi anh hudng

7.5. Tuy nhién, néu Céng ty xac dinh mdt cach hop ly rang viéc rit ngadn hodc hoan toan mién
thdi han thong bao la cén thiét hodc phu hgp, Cong ty bao luu quyén thuc hién viéc do.

7.6. Néu da dua ra thong bao, Khach hang phai hiy bat ky Lénh nao va/hoéc dong bat ky Vi
thé M& nao lién quan dén Dich vu hodc san pham bi &nh hudng trude thai diém dudc quy
dinh trong thong bao. Néu Khach hang khéng thuc hién viéc nay, Congty sé hlly cac Lénh
va dong cac Vithé Md vao thai diém va theo phuong thire dugc quy dinh, dong thdi Cong
ty khdng chiu trach nhiém daéi véi viéc chdm dit hodc ngirng cung cép Dich vu.

7.7. Cong ty khong cung cép bat ky tu van hoac khuyén nghi nao lién quan dén tinh phu hgp
cula viéc mua, ban hodc x{r ly cac khoan dau tu cu thé hodc thuc hién Giao dich, bao gém
céc hé qua veé thué hodc co ciu cua bat ky tai khoan lién quan nao hodc cac quyén va
trach nhiém gén lién véi cac khodn dau tu hoac Giao dich do.

7.8. Khach hang xac nhan rang bat ky giai thich nao do Cong ty, nhan vién, dai ly, giam déc
hodc can bo clia Céng ty cung cép lién quan dén cac diéu khoan hoac dac diém thuc
hién clia mot Giao dich khéng dugc xem la tu van vé gia tri clia khoan dau tu va khong
lam phat sinh trach nhiém clia Cong ty.

7.9. Néu Congty cung cap cac dé xuat giao dich chung, phan tich doc lap, thong tin thi truong,
huéng dan vé cong bd théng tin ctia c6 déng hoac théng tin khac cho Khach hang strdung
dich vu chi thuc hién lénh:

7.9.1. Dayla mét phan bd sung trong mai quan hé gitra Céng ty va Khach hang, chi dugc
cung cdp nham hé trg Khach hang tu dua ra quyét dinh dau tu cia minh;

7.9.2. Khach hang thira nhan rang khi thédng tin mang tinh chung va khéng dugc diéu
chinh cu thé cho Khach hang, théng tin d6 khéng cdu thanh tu van cé nhan hoéa
ho&c khuyén nghi;

7.9.3. Cong ty khong dua ra bat ky tuyén bé, bao dam hodc cam két nao vé tinh chinh
xac hoac day du cuia thong tin dd, cling nhu vé céac hé qua phap ly, thué hoac ké
toan cua bat ky Giao dich nao;

7.9.4. NE&uthéngtin dugc cung cap trong mot tai liéu (dudi dang dién tir hoac hinh thirc
khac) cé quy dinh han ché vé ca nhan hodc nhom déi tugng ma tai liéu dé hudng
tdi hoac dugc phép chia sé, Khach hang déng y khéng phan phoi théng tin dé trai
vGi cac han ché nay.

8. NEN TANG GIAO DICH VA CONG THONG TIN KHACH HANG
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8.1. P& truy cap Nén tang Giao dich va/hodc Céngthdngtin Khach hang, Khach hang phaiyéu
cau Cong ty cung cap tén ngudi dung va mat khdu. Khach hang sé dugc yéu cau nhap
mat khdu mdi khi muén sir dung Nén tang Giao dich va/hodc Céng théng tin Khach hang.

8.2. Khach hang xac nhan va déngy rang, lién quan dén mat khau:

8.2.1. Khach hang chiu trach nhiém duy tri tinh bao méat va s dung dung cach Ma Xac
minh ctia minh.

8.2.2. M4 Xac minh khéng dugc chia sé véi bat ky ca nhan nao hodac vi bat ky ly do nao
néu khéng cé sy chap thuan trudc bang van ban ctia Cong ty. Cong ty khdng chiu
trach nhiém néu Khach hang tiét |6 hodc chia sé M& Xac minh véi bén thir ba ma
khéng théng bao cho Cong ty.

8.2.3. Codngty cdthé thuc hién bat ky chithi, Lénh hodc thongtin lién lac nao dugc nhap
bang Ma Xac minh ctia Céng ty, va Khach hang sé chiju trach nhiém d8i vdi bat ky
Giao dich hodac chi phi nao phat sinh dua trén cac chi thi dé.

8.2.4. Khach hang phai ngay lap tirc théng bao cho Cong ty néu phat hién Ma Xac minh
ctia minh bi mat, bi danh cap, dugdc chia sé véi bén th ba hoac bi sif dung ma
khong dugc Gy quyén. Cong ty khéng chiu trach nhiém déi véi bat ky Giao dich nao
do bén thir ba thuc hién do viéc sir dung trai phép doé.

8.3. N&u Cong ty nghi ngd rang nhitng c4 nhan khéng dugc Uy quyén dang st dung Ma Xac
minh cia Khach hang ma khong c6 sy déng y clia Khach hang, Coéng ty c6 thé dinh chi
quyén truy cap clia Khach hang vao Nén tang Giao dich va’/hodc Céng thdng tin Khach
hang ma khong can thong bao trudc.

8.4. N&u Céng ty xac dinh rdng Khach hang da chia sé Ma Xac minh cia minh véi ngudi khac,
vi pham Diéu khoan 8.2, Cong ty bao luu quyén chdm dirt ngay lap tirc cac Diéu khoan
nay.

8.5. Nén tang Giao dich va/hoac Céng théng tin Khach hang dugc cung cap “nguyén trang”,
va Cong ty khéng dua ra bat ky bdo dam nao, du rd rang hay ngu y, vé kha nang thuong
mai, tinh pht hgp cho mét muc dich cu thé hodc céac dac tinh khac clia cac nén tang nay.
Coéng ty khdng ddm bao do tin cdy hoac hiéu suat clia Nén tang Giao dich va/hoac Céng
thong tin Khach hang, bao gom bat ky ndi dung, tai liéu hoac phan cirng hodc phan mém
lién quan nao. C4c van dé ky thuat, chang han nhu sy ¢6, cham tré, truc tric, suy gidm
phan mém hodc hu hong phan cing, cé thé xay ra do nhirng khiém khuyét vé phan ciing,
phan mém hodc dudng truyén lién lac, cé kha nang dan dén tén that kinh t& hodc mat dir
liéu. Trong moi trudng hgp, Céngty, cac congty lién két hodc nhan vién ctia Céng ty khong
chiu trach nhiém dé&i vGi bat ky t6n that nao (bao gdbm oi nhudn hodc doanh thu bi mét,
du truc tiép hay gian tiép), chi phi hoéac thiét hai, bao gom thiét hai déc biét, thiét hai do
hau qua hoac thiét hai khong ludng trudce, phat sinh tlr viéc s dung, truy cap, cai dat,
bao tri, sira d8i, vo hiéu héa hodc nb luc truy cap Nén tang Giao dich va/hodc Céng théng
tin Khach hang.

8.6. Cong ty khéng chiu trach nhiém daéi vdi bat ky tén that tiém &n nao phat sinh tir hoac lién
quan dén viéc st dung, truy cap, cai dat, bao tri, sira déi, vd hiéu héa hodc bat ky né luc
nao nham truy cdp Nén tang Giao dich hodc Cng thdngtin Khach hang, hoac bat ky hanh
doéng lién quan nao.
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9. GIAO DICH KHA DUNG VA GIAN POAN KY THUAT

9.1. Khach hang xac nhan va déngy rang quyén truy cap vao cac nén tang giao dich, hé théng
khép lénh, ngudn cung cap gia va cac dich vu dién tir khac ctia Cong ty déi khi co thé bi
gian doan, cham tré, tam ngiing hodc khdng kha dung do céc yéu t6 ndm ngoai kha nang
ki€ém soat hgp ly cia Cong ty, bao gdbm nhung khong gidi han &:

9.1.1. Cac van dé vé két n8i Internet, do tré hodc 16i truyén tai;
9.1.2. Matdién, su c6 hoac hong hoc phan cirng/phan mém;

9.1.3. Su c6 hoac gian doan dich vu clia bén th& ba, nha cung cap thanh khoan hoac
nha cung cap dir liéu;

9.1.4. Bién dong thi trudng cao, khéi luong giao dich tdng dét bi€n hodc mat can bang
s6 lénh;

9.1.5. Qua tai may chu, bao tri theo lich hodc can thiép ky thuat khan cap; hoac
9.1.6. Bat ky su kién nao dugc xem la Su kién Bat kha khang theo Thda thuan nay.

9.2. Céngty sé ap dung cac nd luc hop ly vé méat thuong mai dé duy tri tinh kha dung va dé tin
cay cua cac Hé thdng Giao dich. Tuy nhién, Khach hang xac nhan va déngy rd rang rang
Coéngty khéng dam bao quyén truy cap khéng bi gian doan, viéc thuc hién giao dich theo
thdi gian thuc hoac su 8n dinh tuyét ddi ctia hé théng.

9.3. Trong pham vi hgp ly c6 thé thuc hién, Cong ty cé thé thdng béo trude vé viéc bao tri theo
k& hoach, thdi gian hé thGng ngirng hoat déng hoac céac su c6 da dugc biét trude. Tuy
nhién, trong trudng hgp xay ra sy cd ngirng hoat dong khéng du kién, tinh trang khan cap
ho&c cac sy kién nam ngoai kha nang kiém soat ciia Cong ty, Khach hang chdp nhan rang
viéc thong bao trudc cé thé khéng kha thi. Cong ty khéng chiu trach nhiém déi vdi viéc
khéng thé cung cap thong bao hodc bat ky hau qua nao phat sinh tirviéc khéng cung cap
thong bao dé.

9.4. Khach hang ciing hiéu va chap nhan rang:

9.4.1. Codng ty khong chiu trach nhiém ddi vdi bat ky ton that truc ti€p, gian tiép, mang
tinh hé qua hoac ngau nhién nao, loi nhuan chua thuc hién, co héi giao dich bi bd
l& hoc thidt hai phét sinh tirviéc nén tang ngiing hoat dong, l&nh bi tir chdi, cham
tré vé gia hoac bat thudng trong viéc thuc hién giao dich, trir khi nguyén nhan hoan
toan do L6i bat cdn nghiém trong hodc hanh vi c6 y sai trai da dugc chirng minh
clla Congty.

9.4.2. Khéng co bat ky khoan bodi thudng, hoan tra hoac diéu chinh nao dugc xem la dén
han, dugc cam két hodc ngu y ddi véi cac giao dich bj anh hudng bdi viéc hé thang
khong kha dung, trir khi dugec Cong ty cung cép rd rang theo Chinh sach Boi
thuong Theo quyét dinh riéng clia Coéng ty theo Diéu khoan 15. Viéc boi thudng
theo quyét dinh riéng nay khong cdu thanh sy thira nhén trach nhiém.

9.5. Trong trdng hgp xay ra su c¢6 ngirng hoat déng, Coéng ty bao luu quyén, theo quyét dinh
riéng clia minh, thuc hién bat ky hanh dong nao ma Coéng ty cho la can thiét dé duy tri
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tinh toan ven cla thi trudng, su cdng bang ddi véi Khach hang va quan Ly rii ro ndi bd, bao
gébm nhung khong gidi han &:

9.5.1. Huy bd hoac diéu chinh cac giao dich c6 sai sét ré rang;

9.5.2. Diéu chinh lai gia hoac khoi phuc céc giao dich bi anh hudng vé trang thai hgp &
trudc do;

9.5.3. Tam thdidinh chi quyén truy cép giao dich hodc han ché mét s6 cong cu

9.6. Bangviéc giao két Thoa thuan nay, Khach hang rd rang chap nhan moi ruiro lién quan dén
giao dich dién tirva tir bd moi khiéu nai d6i véi Cong ty vé cac khoan tdn that phat sinh tir
viéc khéng kha dung, cham tré hoac gidn doan hé thdng, ngoai trir cac trudng hgp duoc
quy dinh tai day.

10. CHAM TRE VA LOI BAO GIA

10.1. Coéngty sé ap dung cac nd luc hgp ly dé x{r ly va thuc hién cac lénh clia Khach hang
mét cach kip thdi va chinh xac, phu hgp vdi hoat dong tiéu chuén clia cac hé théng
giao dich ctia Céng ty. Tuy nhién, Khach hang xac nhan va déng y rang céc diéu kién
thi truong va moi trudng ky thuat déi khi co thé anh hudng dén dé chinh xac, téc do
hoac kha nang cung cép cac chirc nang va dich vu clia nén tang.

10.2. CoOngty khongtuyén b, bao ddm hodc cam két vé quyén truy cép lién tuc vao bao gia,
viéc thuc hién lénh hodc hiéu suét clia nén tang. Khéng gidi han & cac trudng hgp trén,
Khach hang chdp nhan rang c6 thé xay ra cham tré, chénh léch giad hodc cac bat
thuong khac do cac yéu t6 ndm ngoai kha ndng kiém soat tryc tiép cua Cong ty, bao
gém nhung khong gidi han &:

10.2.1. Cham tré Internet hoac lién lac, k&t n&i khéng én dinh hoac do tré;

10.2.2. Su ¢c6 phan clng, phan mém hodc co sd ha tang, du xay ra tir phia Khach hang
hay Cong ty;

10.2.3. Viéc xuat hién bao gia ngoai thi truding, gia da 18i thdi hoc chénh l&ch trong ngudn
cung cap dir liéu;

10.2.4. Gian doan ho&c si ¢ cla cac nha cung cap dich vu bén th ba, ngudn thanh
khoan ho&c don vi tdng hgp dir liéu;

10.2.5. Bién doéng thj trudng bat thudng hodc cuc doan, bién dong gia nhanh hodc cac sy
kién tam ngirng giao dich tai san;

10.2.6. Cac trudng hop dugc phan loai la Sy kién B4t kha khang.

10.3. Trong trudng hgp xay ra gian doan, bat thudng hoadc sai léch vé gia, Céng ty co thé,
theo quyét dinh ctia minh va pht hgp vdi cac quy trinh quan ly rdi ro va tuan thi ndi
bd, thuc hién bat ky bién phap khac phuc hodc bao vé ndo dugc cho la can thiét. Cac
bién phap nay c6 thé bao gbm nhung khéng gidi han a:

10.3.1. diéu chinh gia thuc hién clia cac lénh bi anh hudng;
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10.3.2. huly céac giao dich dugc thuc hién dya trén di liéu cé sai sot ré rang;

10.3.3. tam thoi han ché hoac dinh chi céc dich vu giao dich déi vdi cac cong cu hoac tai
khoan bi dnh hudng.

10.4. Khéch hang xac nhan rang Cong ty khdng chiu trach nhiém déi vai bat ky t6n that truc
tiép, gian ti€p, ngau nhién hoadc mang tinh hé qua nao, bao g6m nhung khéng gigi han
& lgi nhuén chua thuc hién, co hdi bi bo L& hoac thiét hai, phat sinh tir bat ky sw cham
tré, gian doan hodc bat thudng nao trong viéc thuc hién giao dich, bat ké nguyén nhan
ho&c ngudn gbc clia cac van dé do.

11. YEU CAU BO SUNG KY QUY VA DONG VI THE

11.1. Congty trién khai hé thdng tu dong theo doé l&i nhac sé dugc giti cho Khach hang qua
phuong tién dién tir tai cac mdc ky quy khac nhau. Céng ty ap dung murc Yéu cau Bo
sung Ky quy la 50% va muc Doéng vi thé 1a 30% ddi vdi tat ca cac loai tai khoan dugc
cung cap cho Khach hang.

11.2.  Khéach hang phai duy tri mue ky quy day da trong Tai khoan Giao dich tai moi thgi diém.
Coéngty bao luu quyén thanh ly tat ca cac vi thé dang ma trong trudng hgp khoan tién
Khach hang da ndp khdng con du dé déap Ung cac muc ky quy yéu cau dugec Cong ty
xac dinh trudc.

12. HANH DONG DOANH NGHIEP

12.1. Trong trudng hop xay ra Hanh déng Doanh nghiép, Cong ty sé quyét dinh bat ky diéu
chinh can thiét nao ddi véi mét Lénh nham x{ ly tdc déng pha loang hodc tap trung
clia su kién. Diéu nay dam bao gia tri kinh t& cla cac Lénh dugc duy tri nhu truwde khi
s kién xay ra hodc phan anh tac dong clia sy kién déi véi cac Lénh. Cac diéu chinh
nay sé co hiéu luc vao mot ngay do Cong ty xac dinh mdt cach hgp ly.

12.2. Coéngty sé khéng x(r ly cac khoan thanh toan c6 tic trong céc trudng hgp sau:

12.2.1. D3i v&i Khach hang ndm gi Vi thé Mua trong CFD C8 phidu thuc hién giao dich
khoéng hudng cd tic, Cong ty sé ghi c6 vao tai khoan ctia Khach hang mot khoan
diéu chinh bang tién mat phan anh tac dong clia c6 tic déi véi cac Lénh. Sé tién
diéu chinh sé tuwong i'ng vdi khodn cé tic gop trén s8 lugng CFD C6 phiéu dp dung
tai ngay giao dich khéng hudng cé turc.

12.2.2. D&i v6i Khach hang ndm gii Vi thé Ban trong CFD C& phidu thuc hién giao dich
khéng hudng c6 tic, Cong ty sé ghi ng khoan cd tirc bang tién mat da céng bé tur
tai khoan cuia Khach hang. Khoan diéu chinh sé tuong duong véi khoan cd tirc gop
trén s8 lugng CFD C6 phiéu lién quan tai ngay giao dich khdng hudng cé tirc.

12.3. NEutaisancasdlién quan dén mot Vithé M& cé lien quan dén mot Sy kién Sap nhap,
Coéng ty c6 thé dong bat ky hodc toan bd Vi thé M@ bi anh hudng nao vao bat ky thai
diém nao trong qua trinh dién ra su kién. Tuy nhién, Céng ty sé khéng déng céc vi thé
do néu chua dua ra thong bao hgp ly vé thoi han dé Khach hang tu dong vi thé. Néu vi
thé& vAn con md& sau thai han nay, Cong ty cé thé tién hanh déng vi thé dé.
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12.4. DGivdi cac San phdm Tai chinh bi anh hudng bdi mét Sy kién Sap nhap, Céng ty co
thé diéu chinh gia m& dé phan anh bat ky phan tién mat nao trong dé nghi, diéu chinh
quy md dé phan anh nhitng thay déi clia tai san co sd, hodc déng céc vi thé bi anh
hudng va m& mot vi thé mdi dua trén tai san cg s@ mdi dugc hinh thanh. Cac diéu
chinh nay sé cé hiéu luc vao moét ngay dugec Cong ty xem la hgp ly.

12.5. NE&u Cdngty két luan rang khdng c6 bién phap diéu chinh kha thinao c6 thé tao ra mét
két qua hop ly vé mat thuong mai, Cong ty bao lwu quyén dong Vi thé Ma theo Gia tri
Pong vi thé vao mot ngay do Cong ty xac dinh moét cach hap ly.

12.6.  Khi Khach hang ndm gilr Vi thé Mua trong CFD C8 phiéu lién quan dén c8 phiéu hoac
chirng khoan clia Hoa Ky thuc hién giao dich khéng hudng cé tire, Cong ty phai, theo
quy dinh clia phéap luat thué Hoa Ky, khau lvu 30% khodn diéu chinh bang tién mat
phan anh tac déng cua khoan c6 tic da céng bé. Khoan tién bi khau luu sé dugc
chuyén cho nha cung cép thanh khoan cia Céng ty, bén sé bao cdo khoan tién nay
cho céc cd quan c6 thdm quyén clia Hoa Ky. Khach hang c6 thé xem céc khoan tién
bi kh&u luu cho muc dich thué Hoa Ky trong tai khoan ctia minh.

13. PHi VA KHOAN GHI CO

13.1. Khéach hang phai thanh toan cho Cong ty tat ca cac khoan hoa hong va phi dugc liét
ké trong Diéu khodan Tai chinh, cung véi bat ky khodn phi bd sung nao dugc thda thuén
b&ng van ban, bat ké cac khoan phi d6 c6 dugc bao gdm trong Digu khoan Tai chinh
hay khong.

13.2. Congty c6 thé cap nhat Didu khoan Tai chinh theo dinh ky sau khi théng béo trudc
cho Khach hang. Khach hang cé trach nhiém thudng xuyén kiém tra cac cap nhat nay
va déngy tuan thd cac cap nhat do.

13.3. Lién quan dén Diéu khoan 10.1 va 10.2, CAng ty bao luu quyén yéu cau Khach hang
thanh toan riéng cac khoan chi phi sau day sau khi thong béao:

13.3.1. Cac chi phi ma Cbéng ty phat sinh do Khach hang khéng thuc hién cac nghia vu
ctia minh theo cac Diéu khoan nay, bao gdm phi phat hanh théng bido nhac nhé
hoé&c chi phithué dich vu ho trg phép ly.

13.3.2. Phihanh chinh lién quan dén céac khoan tién ky quy bao dam, cliing nhu bat ky chi
phinao lién quan dén viéc cdm c8, bao gdm cac khoan phibao hiém néu ap dung.

13.4.  N&u Cong ty nhan hodc thu hdi bat ky khoan hoa hdng, phi, chi phi hoic khoan tign
nao khac lién quan dén cac nghia vu ctia Khach hang theo cac Diéu khoan nay bang
mot loai tién té khéac vdi loai tién té ma khoan tién do ban dau phai dugc thanh toan
(du theo phan quyét clia tda an hay theo céach khéac), Khach hang dong y boi hoan va
bao vé Cong ty khdi moi chi phi (bao gom phi chuyén déi tién té) hoac ton that phat
sinh do viéc nhan khoan thanh toan bang mot loai tién té khac.

14. XUNG POT LO'l iCH

14.1. Coéngty co6 nghia vu thuc hién céc bién phap hop ly dé xac dinh va xir ly cac xung dét
lgi ich c6 thé phat sinh gilra:
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14.1.1. Coéng ty va cac Khach hang ciia Cong ty; va
14.1.2. Cac Khach hang khac nhau trong qua trinh cung cép Dich vu clia Cong ty.

14.2. Codngty khdng bat budc phai thédng bao cho Khach hang néu Céng ty hodc cac don vi
lién quan cua Céngty ¢ Lgi ich tai chinh hoac Lgi ich khac trong mét Giao dich cu thé
cé lien quan dén Khach hang. Tuy nhién, Céngty sé thuc hién céac bién phap hop ly dé
dadm bao Khach hang dugc ddi xr cdng bang.

14.3. COngty sé khong tiét 16 cho Khach hang hodc xem xét bat ky su viéc, van dé hoac két
ludn nao ma:

14.3.1. Phai dugc gilr bi mat nham bao vé mot bén khac.

14.3.2. Bugc nhén vién hoac dai ly biét nhung nhirng ngudi nay khoéng truc ti€p lam viéc
vGi Khach hang va khéng biét cac théng tin chi tiét cu thé.

15. TRACH NHIEM VA BOI HOAN

15.1. Khéach hang dongy bbi hoan va gilr cho Cong ty, cac congty lién két, can bd, nhan vién
va daily cia Céng ty khéng bi anh hudng bdi moi khi€u nai, trach nhiém, chi phi, khoan
phai tra va thiét hai, bao gobm nhung khong gidi han &:

15.1.1. Phiphap ly hop ly; va
15.1.2. Céc khoan phiva chi phi phat sinh tirviéc t6 tung.
15.2. Nghia vu boi hoan ctia Khach hang phat sinh lién quan dén:
15.2.1. Hanh vi bat can hoac cd y sai pham cua Khach hang.
15.2.2. B4t ky hanh vivi pham luat phap hoac quy dinh ép dung nao ctia Khach hang.
15.2.3. Viéc Khach hang vi pham bat ky diéu khoan nao ctia Thoa thuén nay.
15.2.4. Viéc xay ra Su kién Vi pham Nghia vu do Khach hang gay ra.

15.3. Khéach hang déng y nhanh chéng hoan tra cho Céng ty toan bo thiét hai, chi phi va
khodan phai tra, bao gom phi phap ly hgp ly va cac chi phi lién quan, ma Cong ty phai
chiu trong qua trinh thuc thi bat ky diéu khoan nao clia Thda thuén nay. Viéc thanh
todn cac chi phi va khoan phai tra nay phai duoc thuc hién khéng cham tré ngay khi
Coéng ty thong bao.

15.4. Coéng ty khéng chiu trach nhiém d&i véi bat ky su cham tré, khoan phi hoac tén that
nao phat sinh tir 16i thanh todn hodc sw cham tré trong viéc chuyén tién dén tai khoan
do Khach hang chi dinh. Khach hang déngy boi hoan va gilr cho Céng ty khéng bj anh
hudng bdi bat ky tén that hodc khodn phi nao ma Céng ty phai chju do céc 16i thudc
vé Khach hang.

15.5. Cong ty khdng chiu tradch nhiém déi vdi bat ky tén that truc ti€p, gian ti€p hodc mang
tinh hé qua nao, bao gdom tén that lgi nhuan, ma Khach hang phai chiu do bat ky hanh

dong hoac thiéu sot nao clia bén thir ba.
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15.6. Khdng cé ndi dung nao trong Thoa thuan nay dugc hiéu la gidi han hodc loai trir bat ky
trach nhiém nao ma Coéng ty c6 thé phai chiu d6i véi Khach hang theo cac quyén cua
Khach hang dugc phap luat quy dinh.

16. BOI THUO'NG THEO QUYET DINH CUA CONG TY

16.1. Khach hang xac nhan va déong y rang bat ky hinh thirc bdi thudng thién chi, hoan tra,
ghi c6 hoac diéu chinh nao dugc Céng ty cung cdp dé (ng pho vdi sy gian doan dich
vu, bat thudng trong viéc thuc hién giao dich, bat thudng trong giao dich hoac khiéu
nai clla ca nhan sé hoan toan do Cong ty quyét dinh theo toan quyén quyét dinh clia
minh.

16.2. Khoan bbi thudng theo quyét dinh do, du dugc cép toan bd hay mot phan, khong ciu
thanh sy thira nhan 16i, tradch nhiém hoac nghia vu clia Céng ty.

16.3. Moi yéu cau bdi thudng sé dugc danh gia nghiém ngat theo tirng trudng hgp cu thé.
Coéng ty khong cé nghia vu cung cap khoan boi thudng tuong tu hodc giong hét cho
bat ky Khach hang hoac tai khoan nao khac, ngay ca trong trudng hgp cac van dé hoac
hoan canh cé vé tuong dong. Diéu nay bao gobm nhung khéng gidi han & cac truong
hop:

16.3.1. nhiéu tai khoan do cung mét Khach hang ndm git,
16.3.2. Khach hang sir dung cung mét dia chi IP, thiét bi hodc co sd ha tang giao dich,

16.3.3. céac chién lugc giao dich, loai tai khoan hodc thai diém thuc hién giao dich tuong
t,

16.3.4. hoat dong tai khoan dugc chia sé hodc phoi hop gilta cac ho so khac nhau,
16.3.5. hoéc bat ky su tuong dong nao khac vé ky thuat hoédc hanh vi do Cong ty xac dinh.

16.4. Khéach hang ré rang tlr bd moi ky vong hodc quyén dugc doi xtr hodc duge boi thuong
thong nhat dwa trén cac hanh déng ma Cong ty da thuc hién d6i véi cac Khach hang
hoac tai khoan khéc. Cong ty c6 thé, khéng gidi han, xem xét nhiéu yéu t8 thuong mai,
ky thuat, phap ly hoadc lién quan dén rui ro khi quyét dinh liéu viéc bdi thudng cé phu
hop hay khéng.

16.5. Bang viéc giao k&t Thoa thuan nay, Khach hang déong y khéng dua vao kha nang hoac
tién L& cua viéc bdi thudng theo quyét dinh clia Céng ty va déng thdi xac nhan rang
khéng tuyén bd, thi€u sét hodc hanh vi ndo ctiia Céng ty dugc hiéu la tao ra nghia vu
rang budc Cong ty phai cung cap cac bién phap khac phuc dé trong tuong lai.

17. CHAM DU'T VA TAM NGUNG

17.1.  Khach hang cé thé cham dut Théa thuan nay bat ky lic nao bang cach gl théng bao
bang van ban cho Céng ty. Khi chdm dit, Céng ty c6 thé, khéng can théng béo trudc
cho Khach hang, déng bat ky hoac toan b Vi thé M& ciia Khach hang. Cong ty khong
chiu trach nhiém déi vGi bat ky khoan mét lgi nhuén hoac ton that vén nao phat sinh
tlr cac hanh déng do.

17.2.  NE&u Cong ty biét hodc cd ly do dé tin rang bat ky trudng hgp nao sau day da xay ra:
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17.2.1. néu Khach hang da cung cap thong tin sai léch hoac gy hiéu lam cho Cong ty;
17.2.2. néu Khach hang tham gia ho&c ho trg hoat ddng rira tién hodc tai trg khing bé;
17.2.3. néu Khach hang dang bi co quan thuc thi phap luat hoac cg quan quan ly diéu tra;
17.2.4. néu phét sinh cac diéu kién giao dich bat thuong; va

17.2.5. néu xay ra Su kién Vi pham Nghia vu.

17.3.  N&u viéc tam ngirng hoéc dinh chi kéo dai trong nam (5) Ngay Lam viéc, Céng ty bao
luu quyén dong bat ky hoac toan bo cac Vi thé clia Khach hang theo quyét dinh cua
minh. Trong nhirng truong hgp do, Cong ty sé xac dinh, moét cach thién chi, ngay va gia
tri d€ dong Vi thé.

17.4. Né&u Thoa thuén bi chdm dirt, Céng ty sé hoan tra bat ky khoan tién hoac khoan dau
tuw nao trong tai khoan ctia Khach hang, néu ap dung, sau khi xem xét bat ky khoan phi
va quyén can trir ndo. Néu bat ky tai khoan nao ctia Khach hang cé sé du dm, Cong ty
c6 thé sir dung céac tai khoan khéac cia Khach hang dé bu dép s6 du dé néu dugc xem
& can thiét dé thuc hién viéc nay. Khach hang nén thanh toan moi khoan tién con ng
trong thoi gian sém nhéat cé thé. Bang sao ké cudi cung sé dugc cung céap cho Khach
hang néu can.

18. THONG BAO VA LIEN LAC

18.1. Congty cé quyén thdong bao, chithihoéc lién lac vdi Khach hang qua dién thoai, email
hodc Nén tang Giao dich. Khach hang dong y rdng Cong ty c6 thé sl dung bat ky
phuong thire lién lac nao trong s6 nay vao bat ky thadi diém nao.

18.2. COngty sé slrdungthongtin lién hé (dia chi, so dién thoai hodc email) dugc cung cép
trong ho so m@ Tai khoan ctia Khach hang hoac bat ky thong tin lién hé cap nhat nao
ma Khach hang co thé cung cép trong tuong lai.

18.3. Khéach hang cé trach nhiém kip th&i doc tat ca cac thong bao duge dang trén trang
web clia Cong ty va Nén tang Giao dich.

18.4. Khéach hang c6 thé théng bao cho Cong ty qua email va thdng bao dé sé dugc xem (&
théng bao bang van ban hop &. Khach hang phai si dung dia chi email dugc Céng ty
chi dinh cho céc théng béo nay, theo tirng thdi diém dugc Coéng ty cap nhat phu hop
V@i quy trinh théng bao cuia Cong ty.

18.5. Tat ca théng tin lién lac gitra Khach hang va Céng ty phai dudc thuc hién bang tiéng
Anh. Mac du Céng ty hodc bén th ba c6 thé cung cédp ban dich clia céc Diéu khoan
nay, phién ban tiéng Anh géc sé la phién ban duy nhat co gia tri rang budc vé méat phap
y.

18.6. Trongtrudng hap cé bat ky sy khac biét nao gitra phién ban tiéng Anh va cac ban dich
khac, phién ban ti€éng Anh do Céng ty cung cap sé dugc uu tién ap dung.

18.7. Codngty khéng chiu trach nhiém d8i v6i bat ky su cham tré nao trong viéc Khach hang
nhan duogc théng tin lién lac sau khithong tin dé da dugc gtri di.
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19. BAO MAT VA BAO VE DU LIEU

19.1.

19.2.

Trong sudt qua trinh duy tri quan hé v@i Khach hang, Congty c6 thé thu thap cac thong
tin khac nhau, bao gom di¥ liéu cé nhan, tir Khach hang khi can thiét.

Cong ty cam két duy tri tinh bado mat clia tat ca théng tin ma Cong ty luu gilr vé Khach
hang, trong va sau thdi gian quan hé gitra Khach hang va Céng ty. Tuy nhién, Khach
hang xac nhan va déngy rang Cong ty cling nhu bat ky Céng ty Lién két ndo clia Céng
ty c6 thé:

19.2.1. Xac minh danh tinh va thong tin nén tang ctia Khach hang trudc va trong thoi han

clia Thda thuén, phu hgp vdi cac yéu cau vé phong chéng rira tién va quy dinh,
quan ly va giam sat Tai khoan cuia Khach hang, phan tich hanh vi ciia Khach hang,
cung cép Dich vu va cai thién hoat dong, quy trinh, sdn phdm hod&c Dich vu cla
Coéng ty trong sudt thdi han cua Thoa thuén.

19.2.2. Panh gia kha nang tin dung ctia Khach hang, thiét lap han murc tin dung, xac dinh

l&i suat, phiva cac khoan phi khac ap dung cho Tai khoan ctia Khach hang, dong
thdi thuc hién phéan tich thong ké va cac danh gia khac.

19.2.3. Phan tich d liéu c4 nhan cua Khach hang, bao gom thong tin lién hé, théng tin

trong ho so dang ky va mé hinh s dung céc dich vu dugc cung cap, nham dé xuat
cac san pham hoac Dich vu c6 lién quan ma Khach hang cé thé quan tam.

19.2.4. Lién hé vGi Khach hang thong qua nhiéu kénh lién lac khac nhau (dién thoai, bao

gdém céc cudc goi tu déng, thu, email hodc cac phuong thirc nhan tin dién tir khac
nhu SMS, tin nhén video hoac hinh anh) dé cung cép céc théng tin cap nhat, uu
dai, tin tlre, su kién, hoi thao va théng tin lién quan dén cac dich vu clia Cong ty
va céac Cong ty Lién két ciia Cong ty, cing nhu cac san pham hoéc dich vu dugc
cung cap bdi cac doi tac dugc lua chon.

19.2.5. S&r dung di¥ liéu ca nhan clia Khach hang dé thuc hién cac nghia vu phép ly cua

19.3.

Coéng ty, bao gdm hagp tac vdi cac co quan quan ly va toa an, dong thdi dam béao
tuén tha cac luat va quy dinh ap dung.

Cong ty sé xtr ly thong tin ca nhan clia Khach hang phu hgp véi Chinh sach Quyén
riéng tu clia Coéng ty, dugdc cung cap dé Khach hang truy cap trén Website.

20. BAT KHA KHANG

20.1.

20.2.

Trong trudng hop xay ra Su kién Bat kha khang, Céng ty sé thuc hién cac nd luc hop ly
dé ti€p tuc thuc hién nghia vu trong thdi gian s6m nhét c6 thé va cé thé théng bao cho
Khach hang bang van ban vé viéc xay ra su kién dé.

Su kién B4t kha khang bao gom nhung khdng gidi han & cac trudng hgp sau:

20.2.1. Bat ky hanh dong nao clla co quan nha nudc, chién tranh, hanh déng thu dich,

v1.0 Thang 11,2025

hanh vi khing bd, bat 6n dan su, tinh trang khan cép qudc gia, pha hoai hoac bat
ky sikién toan cau nghiém trong nao khac, khiing hoang kinh té hoac chinh tri ma
theo quyét dinh clia Céng ty ngan can Céng ty duy tri mot thi trudng 6n dinh doi
vGi cac cong cu tai chinh do Cong ty cung cép;
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20.2.2. Thién tai bao gom dong dat, séng than, bao, LG lut, hda hoan, dich bénh hoac bat

ky su kién tham hoa nao can trd kha nang cung cép dich vu ctia Cong ty;

20.2.3. Céac gian doan lién quan dén lao dong, bao gom dinh cong, tranh chap lao déng

hodc dong clra noi lam viéc, gay anh hudng dén hoat dong clia Cong ty;

20.2.4. Viéc tam ngirng hoat dong cla thi trudng, ap dung bién phap kiém soét gia hoac

céac lénh cdm clia co quan quan ly anh hudng dén kha nang giao dich trén mét thi
trudng, hoac bat ky quyét dinh nao clia cd quan quan ly hodc t8 chirc tu quan ly
c6 tac dong dén hoat dong giao dich;

20.2.5. Su ¢6 hodac truc trac trong cac hé thong dién t&, mang ludi lién lac chia Cong ty

hoé&c bat ky cudc tan cdng mang nao ngan can Cong ty thuc hién céc dich vu cuia
minh;

20.2.6. B4t ky hoan canh hodc sy kién khdng ludng trudc ndo nam ngoai kha nang kiém

soat clia Cong ty, can trd kha nang tiép tuc cung cép dich vu ctia Cong ty mac du
Cong ty da thuc hién céc nd luc hop ly dé gidi quyét tinh hudng;

20.2.7. Viéc bén th ba, chdng han nhu t6 chirc tai chinh, nha méi gidi, nha cung cap

20.3.

thanh khoan hoac déi tac khac, khéng thuc hién cac nghia vu ciia minh, c6 thé
anh hudng dén kha nang thuc hién trach nhiém ctia Cong ty.

Né&u Cong ty, theo danh gia hgp ly ctia minh, két luan rang mot Su kién B4t kha khang
da xay ra (ma khéng lam han ché bat ky quyén nao khac ma Céng ty cé thé cé theo
Thoa thuén), Cong ty co thé, khéng can thong béo trudc, thuc hién bat ky hanh dong
nao sau day, riéng & hoac két hop:

20.3.1. Diéu chinh céc yéu cau vé ky quy khi Céng ty cho la can thiét;

20.3.2. Déng bat ky hoac toan bd cac vi thé dang md tai mic gia ma Congty cho la hop ly

trong hoan canh do¢;

20.3.3. Tir ch6i tiép nhan cac Lénh mdéi tir Khach hang;

20.3.4. Tam ngirng hoac thay ddi bat ky diéu khoan nao ctia Thoa thuan nay néu Su kién

B4t kha khang ngan can hoac gay kho khan cho viéc tuén thi cac diéu khoan do;

20.3.5. Tang chénh léch gia va’/hoac hoa héng giao dich;

20.3.6. Giam don bay;

20.3.7. Tam thdi vo hiéu héa Nén tang Giao dich dé bao tri hodc ngan nglra thiét hai ti€p

dién;

20.3.8. V0 hiéu hoa tai khoan ciia Khach hang;

20.3.9. Hay bat ky vi thé dang ch& x(r ly nao;

20.3.10. Tur chéi bat ky yéu cau nap tién nao;
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20.3.11. Thuc hién b4t ky hanh dong nao khac dugc xem la can thiét hoac phu hgp
dwa trén hoan canh, bao gom vi thé clia Cong ty, vi thé clia Khach hang va lgi ich
clia cac khach hang khac.

21. LAM DUNG THI TRUONG

21.1.  Khach hang xac nhan va cam két vGi Cong ty, tai thdi diém giao két cac Diéu khoan
nay va méi khi Khach hang thuc hién mot giao dich hodc cung cap bat ky chi thi b6
sung nao cho Céng ty, rang:

21.1.1. Khach hang xac nhan rang minh sé khéng va da khéng thuc hién bat ky giao dich
nao vi pham céac luat hodc quy dinh lién quan dén giao dich ndi gian, thao tung thi
truong hoac bat ky hinh thic lam dung hoéc hanh vi sai pham nao trén thi trudng.
Khach hang déngy tuan thu day du tat ca céc luat va quy dinh cé lién quan.

21.1.2. Khach hang xac nhan rang minh sé khéng va da khdng thuc hién bat ky giao dich
nao vdi Cong ty ma theo dé Khach hang hoac bat ky ngudi nao lam viéc cung
Khach hang c6 du anh hudng déi véi gia clia mot céng cu dé phat sinh nghia vu
cong bd chinh thirc vé Lgi ich clia minh.

21.2.  Khéach hang hiéu rang viéc giao dich mét céng cu chi nhdm muc dich thao tung gia
clia Céng ty la hanh vi khong phu hop va dong y khdng thuc hién cac hanh vi dé.

21.3. Congty cé quyén va trong mot s6 trudng hgp co nghia vu béao céo théng tin chi tiét vé
bat ky Giao dich ho&c chi thi nao cho co quan quan ly cé lién quan. Khach hang cling
c6 thé dudgc yéu cau thyc hién cac cong bd can thiét va dong y tuan tha cac yéu cau
doé.

22. CAC HANH VI GIAO DICH B| CAM

22.1. Khéach hang theo day tuyén bé, bdo dam va cam két vdi Cong ty rang Khach hang sé
khong, du truc ti€p hay gian ti€p, tham gia vao bat ky hoat dong nao sau day lién quan
dén viéc sir dung Nén tang Giao dich, cac nha cung cép dich vu thanh toan hoac bat
ky dich vu nao khéac do Coéng ty cung cap:

22.1.1. str dung Nén tang Giao dich hoac bat ky dich vu lién quan nao cho cac muc dich
trai phap luat, gian l&n, lam dung ho&c bi cdm dudi bat ky hinh thic nao;

22.1.2. cautha hoéac cby can thiép, gay gian doan, lam qua tai hodc bang cach khac lam
suy giam hoat dong hoac chirc nang ctia Nén tang Giao dich hoac céc dich vu cuia
céc nha cung cép dich vu thanh toan ctia Céng ty hodc cac nha cung cép dich vu
bén th& ba khac;

22.1.3. st dung, trién khai hodc c6 gang st dung bat ky phan mém, chuong trinh, thuat
toan hodc ung dung nao khong do Cong ty cung cdp hodc cho phép, bao gom
nhung khoéng gigi han &:

22.1.3.1. thao tung hoéac tan dung khong cong bang Nén tang Giao dich hodc cac

dich vu clia cac nha cung cép dich vu thanh toan ctia Congty hodc cac nha
cung cap dich vu bén thit ba khac; hoac
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22.1.3.2. tham gia vao bat ky hinh thirc kinh doanh chénh éch gia nao (bao gom
nhung khdéng gidi han & viéc lgi dung do tré, thao tang gia hodc thao ting
thoi gian) dugdc thiét k& nham khai thac phuong thirc Cong ty xay dung,
cung cap hoac truyén tai gia chao mua hoac gia chao ban;

22.1.4. 4p dung bat ky chién lugc giao dich ndo nham khai thac 16i vé gia, thuc hién giao
dich tai murc gia ngoai thj trudng hodc bang cach khac tan dung sy cham tré cua
internet, cac van dé vé do tré hoac sy thiu hiéu qua vé ky thuat;

22.1.5. thuc hién hoac tham gia vao bat ky giao dich chénh l&ch l&i suat c6 chu dich gian
lan, giao dich chénh l&ch &i suat dugc thuc hién khéng thién chi ho&c chién lugc
giao dich tuwong tw nham tan dung khéng chinh dang chénh l&ch lai suét gilra cac
dong tién nudc ngoai;

22.1.6. thuc hién hodc tham gia vao bat ky Giao dich nao, du don L& hay ph&i hgp v&i ngudi
khac:

22.1.6.1. taorahodc dan dén lgiich phaicongbd trong congty cé lién quan theo cac
quy dinh ap dung ctia sé giao dich; hoac

22.1.6.2. lién quan dén bat ky hoat déng chao ban, phat hanh, phan phéi, chao mua,
thau tém, sap nhap hoac su kién tuong tu nao khac, hoac bat ky hoat dong
tai chinh doanh nghiép nao khac ma Khach hang tham gia hoac cé lgi ich
lién quan;

22.1.6.3. dich ngudgc, giai ma, phan tich ngugc hoac théo rdi bat ky phan mém, thuat
toan hodc irng dung nao ctia Cong ty;

22.1.6.4. thuc hién hoac c6 gang thuc hién, theo toan quyén quyét dinh hgp ly cla
Codng ty, bat ky hanh vi ndo nham thu lgi khéng chinh dang, bao gém nhung
khéng gidi han & viéc khai thac céc 16i hoac 16 héng trong hé théng giao
dich hodc mai gidi, cac sy kién, chuong trinh khuy&n mai hoac Lgi ich khéac
clia Congty; khai thac cac diéu kién giao dich do cac nha méi gidi cung cap
nhu don bay, tién thudng hodc vu dai; khai thac cac diéu kién thanh khoan
trén thj truong OTC hodc mdi twong quan gilra thi trudng OTC va céc thi
truwong lién quan; khai thac cac khoang thai gian thitrwong khong hoat dong;
thuc hién cac giao dich phong nglra rdi ro v&i cac nha maoi gidi khac; hoac
tham gia vao bat ky hanh vi nao khac trai véi nguyén tic cdng bang trén thi
truong.

22.1.7. vi pham bat ky chinh sach quan ly rdi ro ndi bd nao ctiia Cong ty; hodc

22.1.8. md& hodc dong bat ky Giao dich hodc vi thé nao trai vGi bat ky quy dinh phap luat
sd cap hoac thit cdp nao, hodc bat ky luat hoac quy dinh nao lién quan dén giao
dich ndi gian, thao tung thi truong, lam dung thi trudng, giao dich vdi bén cé lién
quan hoac cac hinh thirc bép méo thi trudng khac.

22.2. Coéngty bao lwu quyén, theo toan quyén quyét dinh ctia minh, thuc hién bat ky hanh

doéng nao ma Cong ty cho la can thiét trong trwdng hgp vi pham Diéu khoan nay, bao
géom nhung khong gidi han &:
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22.2.1. tam nglrng, han ché& hodc cham durt quyén truy cap clia Khach hang vao Nén tang
Giao dich theo Piéu khoan 16;

22.2.2. huy, ddo ngudc hoac stra ddi bat ky Giao dich bi &nh hudng nao;

22.2.3. thu hoi bat ky khoan lgi nhuén, khoan hoan tra, hoa hong hoac lgi ich nao da dugc
thu lgi khdong chinh dang; va

22.2.4. bao cdo Khach hang va hanh vi c6 lién quan cho bat ky co quan quan ly, cd quan
nha nudc hoac co quan thuc thi phap luat nao.

23. LUAT PIEU CHiNH VA QUY PINH AP DUNG

23.1. Thoathuan nay dugc diéu chinh va giai thich theo phap luat ctia Saint Lucia. Céc dich
vu dugc cung cap theo Théa thuan nay chiu su diéu chinh clia cac quy tac, chi thiva
yéu cau phép ly 4p dung clia Saint Lucia. C4 hai bén khdng thé hily ngang déngy chiu
sy tai phan khong doc quyén cua céac tda an Saint Lucia déi véi bat ky tranh chép,
khi€u nai ho&c van dé nao phat sinh tir hodc lién quan dén Thoa thuén nay.

24. CAC PIEU KHOAN KHAC

24.1. Cdngty bao luu quyén chuyén giao hodc chuyén nhugng céc quyén, Lgi ich va nghia
vu clia minh theo céc Diéu khodn nay vao bat ky thdi diém nao, véi diéu kién Cong ty
théng bdo bang van ban cho Khach hang it nhat mudi (10) Ngay Lam viéc trudc do.
Viéc chuyén giao hodc chuyén nhuong nay chi cé hiéu luc néu bén nhan chuyén giao
ho&c nhan chuyén nhugng déng y bang van ban tuan thd va thuc hién cac nghia vu
dugc quy dinh trong cac Diéu khoan nay. Khach hang khéng dugc phép chuyén giao
hoac chuyén nhugng bat ky quyén hoac nghia vu nao cia minh theo cac Diéu khoan
nay.

24.2. Cac quyén va nghia vu clia Congty theo cac Diéu khoan nay chi danh riéng cho Khach
hang va khéng dugc Khach hang chuyén giao hoac chuyén nhugng néu khong co sy
ch&p thuan trudc bang van ban clia Cong ty.

24.3. Congty co thé tiét 1o théng tin vé cac Giao dich cla Khach hang, trong dé c6 thé bao
gdm viéc tiét 16 danh tinh ctia Khach hang. Ngoai ra, Cong ty c6 thé phan hodi cac yéu
cau cung cap théng tin tir cac co quan quan ly hodc co quan nha nudc cé lién quan.
Khach hang déngy rang cac hoat dong tiét 16 théng tin d6 khéng vi pham nghia vu bao
mat clia COng ty theo cac Diéu khoan nay.

24.4. Khach hang xac nhan rang Coéng ty co thé khéng hoat déng vao cac ngay nghi L& (6n,
trong thdi gian do cac Dich vu ctia Cong ty c6 thé khdng kha dung mot phan hoac hoan
toan. Khach hang co6 trach nhiém cap nhét théng tin vé gid' lam viéc thong thudng va
lich nghi ctia Céng ty nham giam thiéu céc gian doan hoac bat tién tiém an ddi voi
hoat dong giao dich ctia minh.

24.5. HO sd clia Cong ty, trir khi dugc chirng minh la khéng chinh xac, sé dugc sir dung lam
bang ching vé cac giao dich va tuong tac ciia Khach hang vdi Cong ty lién quan dén
céac dich vu ctia Cong ty. Khach hang dong y khong phan doéi viéc chdp nhan céac ho so
nay lam bang chirng trong céc thu tuc t6 tung phép ly, ngay ca khi cic hd so d6 khéng
phai la ban gbc, khéng dugc lap dudi dang van ban hoac dugc tao bgi may tinh. Mac
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du Cong ty co thé, theo toan quyén quyét dinh clia minh, cung cap céac hd so nay cho
Khéch hang theo yéu cau, Khach hang xac nhan rang khéng nén dua vao Céng ty dé
thuc hién cac nghia vu luu trir hé so clia minh.

24.6. NE&u bat ky hanh dong hoéac thi tuc t6 tung nao dugc khdi xudng bdi hoac chéng lai
Cong ty lién quan dén cac Piéu khoan nay hoac do bat ky hanh déng hoac thiéu sét
nao clia Congty, Khach hang déngy hgp tac day dia véi Cong ty trong viéc bao vé hoac
ti€n hanh hanh dong hoac thi tuc t6 tung dé.

25. SUADOI

25.1. T4t c4 cac diéu khoan trong chinh sach nay co thé dugc cap nhat dinh ky va Khach
hang dugc xem la da xac nhan bat ky sira d6i nao déi vGi chinh sach nay sau khi ban
cap nhat dugc cong khai dudi bat ky hinh thic nao.

25.2. Trong trudng hgp phat sinh bat ky sy khéng nhat quan nao gilra cac phién ban ngén
ngl khac nhau clia bat ky chinh sach, diéu khoan va diéu kién hodc thoa thuén nao,
phién ban tiéng Anh sé dugc wu tién ap dung va c6 gia tri cao hon.

26. LIEN HE

26.1. DB3ivdi cac yéu cau lién quan dén tai liéu nay, Khach hang cé thé lién hé vGi Cong ty
bang céch gii email dén bd phan hd trg khach hang chuyén trach tai
support@aurra.markets.
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