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a u r{a Chinh Sach Nap Va Rat Tién

1. GIOITHIEU

1.1. Aurra Markets International Limited (sau day goi la "Aurra" hoac "Coéng ty") dugc thanh
lap va quan ly theo quy dinh déi vdi Coéng ty Kinh doanh Qudéc té tai Saint Lucia (Saint
Lucia International Business Company) v@i sé dang ky 2025-00208, dong thdi cam két
thuc hién moi hoat déng kinh doanh véi moi ca nhan hoac té chirc (sau day goi la "Khach
hang") theo cac tiéu chuén cao nhatvé tinh trung thuc, cong bang va trach nhiém ty théc.
Cong ty ludn dat Lgi ich tét nhat chia Khach hang lén hang dau trong moi tuang tac, qua
trinh str dung dich vu va quyét dinh kinh doanh.

1.2. Chinh sach nay quy dinh ré rang va cdng bang cac diéu khoan, diéu kién va yéu cau thdm
dinh can thiét khi Khach hang st&r dung dich vu Nap tién ho&c Rat tién clia Cong ty.

1.3. Tai liéu nay dugc xem xét cung vdi Théa thuan Khach hang ctia Congty va cac chinh sach
khac dugc Cong ty cong bo. Khach hang dugc xem la da chép nhéan cac diéu khoan dugc
quy dinh trong cac tai liéu nay.

2. NAPTIEN

2.1. Sé tién t8i thiu cho mdi lan nap tién (& 100 USD déi v6i cac khodn nap bang USD va 100
USDT d8i v6i cac khodn nap bang USDT.

2.2. B4t ké Diéu khoan 2.1, khi Khach hang thuc hién méot hoac nhiéu khoadn nap bang USDT
dudi 100 USDT (mbi khoan dugc goi la “Khoan Nap Duéi Mirc T8i Thiu”), cac khoan nap
nay sé dugc ap dung co ché téng hgp va xir ly theo quy dinh tai Diéu khoan 2.3 dén 2.4.

2.3. Cac Khoan Nap Dudi Mic Toi Thi€u sé dugc téng hgp trong thdi han bén (4) gio ké tir thai
diém thuc hién Khoan Nap Dudi Mirc T6i Thiéu dau tién. NEu tong sé tién dat tdi thi€u 100
USDT trong thoi han nay, toan bd sé tién sé dugc ghi cé vao Tai khoan clia Khach hang
ma khong ap dung phi xcr ly.

2.4. N8u t8ng s6 tign khong dat 100 USDT trong thai han bén (4) gid, cac Khoan Nap Dudi Mirc
T6i Thiéu sé van &trang thai chd x(r ly va trong thoi gian chd xir ly sé khéng duoc hoan tién,
ddo ngugc hodc sir dung dé rat tién. Sau doé, Khach hang cé thé:

2.4.1. Thuc hién mot khodn nap tiép theo vdi sé tién tdi thiéu 100 USDT, trong trudng hap
do, cac Khoan Nap Duéi Mirc T8i Thiéu dang chd xir ly va khoan nap ti€p theo sé
duagc ghi co vao Tai khoan ctia Khach hang ma khong ap dung phi xtr ly.

2.4.2. Yéu cau ghi c6 cac Khoan Nap Duédi Mirc T8i Thiéu dang chd x(r ly vao Tai khoan
clia Khach hang, vdi diéu kién ap dung mét khoan phi xir ly duy nhat la 2 USDT cho
m&i yéu cau. Phi sé dugc khiu trir tir tdng s6 tién dugc ghi co, bat ké sé lugng giao
dich Khoan Nap Dudi Mirc T8i Thiéu dugc bao gom trong yéu cau.

2.4.3. Sau khiKhoan Nap Dudi Mirc T6i Thiéu duge Cong ty ti€p nhan, Khach hang khéng
thé hdy, ddo ngugc hodc yéu cau hoan tién déi véi khoan nap dé. Bat ky khoan phi
Xt ly ndo dugc ap dung theo Diéu khoan 2.4.2 déu khong duoc hoan lai, trir khi
phap luat hién hanh cé quy dinh khac hoac Cong ty quyét dinh khac.
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Vi Du:

Céc vi du dudi day chi nham muc dich minh hoa dé thé hién cach 4p dung Diéu khoan 2.2,
2.3va22.4.

Vi du 1: Téng sé tién Lla 100 USDT trong vong bén (4) gi&

Khach hang nap 40 USDT va sau dé nap thém 60 USDT trong vong bén (4) gid ké tir lan nap
dau tién. Do tdng s tién dat 100 USDT trong thdi han dp dung, toan bo 100 USDT sé dugc
ghi c6 ma khong ap dung phi xcr ly.

Vi du 2: Téng sé tién van duéi 100 USDT

Khach hang nap 30 USDT va sau do6 nap thém 20 USDT trong thoi han bon (4) gid ap dung.
Do téng sé tién la 50 USDT, Khach hang c6 thé thuc hién mét khoan nap USDT ti€p theo vdi
s0 tién t8i thiéu 100 USDT. Sau dé, 50 USDT dang chd x{ ly va khodn nap tiép theo sé dugc
ghi c6 ma khoéng ap dung phi xur ly.

Vi du 3: Khach hang yéu cau ghi c6 cac khoan nap duwéi mirc tdi thiéu
Khéch hang thuc hién hai Khoan Nap Dudi Mire T6i Thiéu lan luot la 30 USDT va 20 USDT va

yéu cau ghi c6 ca hai khoan. Mot khoan phi xtr ly duy nhat & 2 USDT sé dugc ap dung. Sau
khi khau trir phi, 48 USDT sé dugc ghi cé vao Tai khoan cta Khach hang.

3. RUTTIEN

3.1. Coéngty cung cap cho Khach hang cac phuong thirc Rut tién nham phuc vu viéc hoan tra
hoac chuyén Tién dén tai khoan tai chinh ctia Khach hang.

3.2. Viéc Rut tién chi dugc thuc hién théng qua Cong théng tin Khach hang ctia Cong ty.

3.3. S tién Rt toi thiéu & 100 USD (4p dung déi vai USDT).

3.4. Trudc khi glri bat ky yéu cau Rut tién nao, Khach hang phai thuc hién khéi lugng giao dich
t6i thiéu 0,01 lot. Khéi lugng giao dich nay chi dugc tinh dua trén céc giao dich dugc thuc
hién ké tir thoi diém Khach hang thuc hién lan Nap tién gan nhat cho dén thai diém guri
yéu cau Rut tién.

3.5. D6i véi cac yéu cau Rut tién thong qua Vi Fiat (Fiat Wallet), méi ma dinh danh ngudi dung
(User ID) dugc mién phi mét (01) lan Rat tién mbi ngay. TU 1An Rut tién thd hai tré di trong

cung moét ngay, sé ap dung phi xr ly tuong duong 5% trén téng sé tién Rut.

3.6. Cong ty c6 quyén tir chdi xr ly yéu cau Rut tién trong cac trudng hgp bao gém nhung
khong gidi han:

3.6.1. Giad mao danh tinh.
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3.6.2. Téitrdkhl]ngb6.
3.6.3. Rlratién.

3.7. Céngty sé khdng chiu trach nhiém dai vdi bat ky ton that hodc nghia vu nao phat sinh tir
viéc sr dung cac céng thanh toan hodc phuong thirc thanh toéan khéng dugc Céng ty hd
trg hodc chép thuan.

3.8. Cong ty co trach nhiém xr ly yéu cau RUt tién trong vong 48 gid. Tuy nhién, Cong ty sé
khéng chiu trach nhiém dé&i véi cac trudng hgp cham tré phat sinh tir phuong thic thanh
toan dugc lua chon, trong do thai gian Tién dudc ghi nhan co thé kéo dai tir 07 dén 14
Ngay Lam viéc sau khiyéu cau Rat tién da dugc xcr ly.

3.9. Khach hang xac nhan rang s6 tién Rut cudi cung dudc hién thi trén trang Rat tién co thé
khac vdi sé tién yéu cau ban dau do bién déng ty gia va cac khoan phi hodc chi phi phat
sinh. Cong ty sé khdng chiu trach nhiém dai véi bat ky chénh léch nao gitra sé tién Rut
ban dau va soé tién thuc t€ dugc ghi nhan trong tai khoan tai chinh clia Khach hang, vi
khoan chénh léch nay phu thudc hoan toan vao ty gia thi trudng hién hanh va cac khoan
phi hoac chi phi dugc ap dung.

4. TUANTHU

4.1. P& tuan thi céc luat va quy dinh vé Chdng Rira tién (AML), Céng ty 4p dung nhiéu bién
phap nham ngén chan cac hoat déng lién quan.

4.2. Coéngty c6 quyén cham ddt quan hé cung cép dich vu vdi Khach hang dua trén cac dau
hiéu nghi ng& dugc quy dinh tai Muc 3 clia Chinh sach Chéng Rira tién (Anti-Money
Laundering Policy).

5. PHIi VA CHIPHi

5.1. Cong ty khéng thu bat ky khoan phi hodc phu phi ndo déi vdi cac yéu cau Rut tién, trir
truding hdp Khach hang da s dung hét han mdc mién phi duoc quy dinh tai Diéu 3.5.

5.2. Tuy nhién, Khach hang xac nhan rang sé tién Rut cudi cung c6 thé bj khau trir bdi cac
khodan phi tlr bén thr ba, bao gom nhung khong gidi han & phi clia ngan hang trung gian,
phi x&r ly cia nha cung cép dich vu thanh toan hoéc phi mang blockchain.

5.3. Cong ty sé khdéng chiju trach nhiém dsi véi bat ky khoan phi nao do bén th ba ap dung
ho&c bat ky chénh léch nao vé sé tién Rat cudi cung phat sinh tir cac khoan phi nay hoac
do ty gia hién hanh trén thi truong.

6. CAC HANH VI BI CAM

6.1. Cong ty c6 quyén tlr chdi, hoan trd hoac cham dit quan hé cung cap dich vu vdi Khach
hang doi véi cac giao dich Nap tién hoac Rt tién dugc thuc hién thong qua Bén thir ba.
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6.2. Congty sé khdng chiu trach nhiém dai vdi bat ky ton that hodc nghia vu nao phat sinh tir
viéc strdung Bén th(r ba, va Khach hang ddngy mién trir cho Céng ty khoi moi trach nhiém
c6 thé phat sinh lién quan.

7. SUADOI
7.1. Tat ca céc diéu khoan trong tai liéu nay co thé dugc cap nhat dinh ky va Khach hang dugc
xem & da ch&p nhan moi stra doi d6i vdi tai liéu nay ké tir thai diém phién ban céap nhat
duoc cong bd cong khai trén bat ky phuang tién nao.
7.2. Trong trudong hgp cé bat ky su khac biét hodc khong théng nhéat nao gitra cac phién ban
ngon nglr clia cac chinh sach, diéu khoan va diéu kién ho&c thda thuan, phién ban tiéng
Anh sé dugc uu tién ap dung va co6 gia tri phap ly cao hon.
8. LIENHE

8.1. N&u c6 bat ky thdc mac nao lién quan, Khach hang cé thé lién hé vdi Congty qua bd phan
Cham séc Khach hang theo dia chi email: support@aurra.markets
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